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QM.Pro 365
Entwicklungen für ein benutzerzentriertes Qualitätsmanagement



Ech be de Jonas



Wir begleiten unsere 
Kunden auf dem Weg 
in eine moderne 
Arbeitswelt.





Benutzerzentriertes Qualitätsmanagement



Zwei Erwartungen, ein System

Perspektive QM-Verantwortung

− Normanforderungen erfüllen

− Audits sicher bestehen

− Nachweise jederzeit liefern können

− Gepflegt von wenigen, gedacht für das 
Qualitätsmanagement

Perspektive Mitarbeitende

− In Sekunden das Richtige finden

− Sicher, dass es der aktuelle Stand ist

− Ohne Umweg weiterarbeiten können

− QMS kein «lästiges System neben dem 
System»

Gebaut wird das QMS meist nach links, gebraucht wird es 
rechts. Genau dazwischen ensteht eine Lücke.



Benutzerzentrierung als Erfolgsfaktor

Aktualität EinfachheitZugänglichkeit



Vom Pflichtsystem zum Alltagswerkzeug

Abgelegt, wo das System es 
vorsieht

Zugänglichkeit

Verfügbar, wo gearbeitet wird

Aktualität

Aktuell für Audits & Nachweise Aktuell wenn es gebraucht wird

Einfachheit

Erst verstehen, dann nutzen Nutzbar ohne Einarbeitung



«Akzeptanz entsteht nicht durch Vorgaben, 
sondern durch den Nutzen im Alltag. 

Wird QM-Wissen einfach zugänglich, steigt die Beteiligung
und damit die Qualität der Inhalte.»



Demo

Anwendungsfälle aus dem Arbeitsalltag



Anwendungsfall 1

− Mehrere Organisationseinheiten mit eigenen
QM-Inhalten

− Organisationseinheiten sollen in einem QMS 
abgebildet werden

− Inhalte der Organisationseinheiten sollen
gefiltert und einzeln angezeigt werden können



Anwendungsfall 2

− Für spezifische Teams oder Rollen sollen 
individuelle Dokumenten-Sets im QMS angezeigt 
werden können

− Aktualität der Dokumenten-Sets muss 
gewährleistet sein

− Einfachheit der Bedienung für die 
Teamleitenden



Anwendungsfall 3

− Benutzende sollen automatisierte Antworten 
auf konkrete Fragestellungen aus dem Alltag 
erhalten 

− Die Antworten sollen ausschliesslich auf der 
Basis von freigegebenen Inhalten generiert 
werden

− Zusätzliche Suchfunktion, welche eine 
Information und nicht nur Dokumente findet



QM.Pro 365 - QM-Lösung für M365



Benutzerzentriertes Qualitätsmanagement

− Qualitätsmanagement, das sowohl Normen als auch 
Nutzung gleichermassen ernst nimmt

− Qualitätsarbeit sinnvoll in Arbeitsalltag integrieren

− Aktuell, zugänglich und einfach



Teamfavoriten
Team sieht, was für die tägliche Arbeit relevant ist

Einheiten
Eine Lösung für mehrere Organisationseinheiten 

QM-Agent 
Verbindliche Antworten aus freigegebenen Inhalten

Fazit zom mitnäh

Benutzerzentrierung
QMS wird genutzt, wenn es im Alltag zugänglich ist



Unser Angebot für Euch 

Im Kompetenzzentrum für 
digitale Zusammenarbeit

Events

Online via Teams

Webinare

Bei uns oder vor Ort

Referate



Webinar: 
Notiz-Chaos in Microsoft 365? 
OneNote, Loop oder Copilot 
Notizbuch

21. Oktober, 11:00 – 12:00 Uhr

Online via MS Teams

ez amälde!



+41 41 725 41 03

Lass üs öber QM rede!

Jonas Röösli
File:Microsoft Office Teams (2025–present).svg - 
Wikimedia ...

Schreibt uns auf Teams

https://www.linkedin.com/in/onas-röösli-lucerne
mailto:jonas.roeoesli@beetroot.ag


Froge?



Mersi!

+41 41 700 30 40

info@beetroot.ag

www.beetroot.ag

Centralstrasse 34  
6210 Sursee
T +41 41 700 30 40
info@beetroot.ag
www.beetroot.ag

Strategien für 
die digitale Arbeitswelt.

Folg üs!

Ein Bild, das Symbol, Logo, Schrift, Grafiken 
enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Kreis, Grafiken, Schwarzweiß, 
Design enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Logo, Grafiken, Symbol, Schrift enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Schrift, Logo, Grafiken, weiß enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Mersi!

+41 41 700 30 40

info@beetroot.ag

www.beetroot.ag

Centralstrasse 34  
6210 Sursee
T +41 41 700 30 40
info@beetroot.ag
www.beetroot.ag

Strategien für 
die digitale Arbeitswelt.

Folg üs!

Ein Bild, das Symbol, Logo, Schrift, Grafiken 
enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Kreis, Grafiken, Schwarzweiß, 
Design enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Logo, Grafiken, Symbol, Schrift enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Schrift, Logo, Grafiken, weiß enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

tel:+41417003040
mailto:info@beetroot.ag
http://www.beetroot.ag/
https://www.facebook.com/beetrootag
https://www.instagram.com/beetrootag/
https://www.linkedin.com/company/beetroot-ag/
https://www.youtube.com/@beetrootag
tel:+41417003040
mailto:info@beetroot.ag
http://www.beetroot.ag/
https://www.facebook.com/beetrootag
https://www.instagram.com/beetrootag/
https://www.linkedin.com/company/beetroot-ag/
https://www.youtube.com/@beetrootag

	Präsentation
	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4
	Folie 5: Benutzerzentriertes Qualitätsmanagement
	Folie 6: Zwei Erwartungen, ein System
	Folie 7: Benutzerzentrierung als Erfolgsfaktor
	Folie 8: Vom Pflichtsystem zum Alltagswerkzeug 
	Folie 9
	Folie 10: Anwendungsfälle aus dem Arbeitsalltag
	Folie 11: Anwendungsfall 1
	Folie 12: Anwendungsfall 2
	Folie 13: Anwendungsfall 3
	Folie 14: QM.Pro 365 - QM-Lösung für M365
	Folie 15: Benutzerzentriertes Qualitätsmanagement
	Folie 16
	Folie 17: Unser Angebot für Euch 
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21


