
Das Webinar startet in wenigen Minuten...

Schön besch do!
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03 | 09 | 26
Intranet – Teams – Viva Engage
Schluss mit dem Plattform-Chaos



Ich bin Alicia

ond ech d’Priska



Netiquette

Aufzeichnung

Dieses Webinar wird 
aufgezeichnet. 

Die Unterlagen 
versenden wir in wenigen 
Tagen.

Mikrofon

Mikrofone und Kameras 
sind ausgeschaltet. 
Wir schalten diese am 
Schluss ein.

Chat

Fragen oder Anmerkungen 
können im Chat platziert 
werden. 



Wir begleiten unsere 
Kunden auf dem Weg 
in eine moderne 
Arbeitswelt.



Senior Consulting

MarketingSoftwareentwicklung Consulting

Power Platform Entwicklung

Technical Consulting

Arbeits- & Organisationspsychologie

Cloud Entwicklung

22 Mitarbeitende

2016 gegründet

Standort Sursee





Agenda

Drei Tools im Portrait 
Intranet, Microsoft Teams & Viva Engage einzeln vorgestellt 

Praxis-Einblicke: Rollen im Digital Workplace
Typische Use Cases. Intranet, Microsoft Teams & Viva Engage im Vergleich

Entscheidungslogik
Welche Inhalte und Aktivitäten gehören wohin?



Drei Tools im Porträt 



Wege der Kommunikation / Kollaboration



Porträt von Franziska 

− 22 Jahre alt, seit 4 Monaten im Unternehmen 

− Wohnt in Bern 

− Mitarbeiterin Personalabteilung im Bereich der 
Weiterbildungen

− Ihr Team besteht aus 5 Personen 

Vorstellung Unternehmung
− Standort in Zürich, Basel, Bern, Fribourg 

− Ca. 200 Mitarbeitende 

− Produzierendes Unternehmen 



Ein Tag im Leben von Franziska

08:00 Uhr – Start & Überblick

− CEO-News / Unternehmensupdates

− Neue Mitarbeitende im Welcome-Beitrag

− Ankündigung zum Sommerfest

− Geburtstage und Jubiläen
Intranet











Ein Tag im Leben von Franziska

08:30 Uhr – Recruiting-Meeting vorbereiten

Franziska sucht im Intranet:
− HR-Vorlagen

− Bewerbungsprozess

− OnBoarding Checkliste

Danach wechselt sie nach Teams und 
bereitet das Meeting vor.

Intranet
+

Teams







Ein Tag im Leben von Franziska

09:00 Uhr – Zusammenarbeit im Recruiting-Team

− Chat in Teams

− Gemeinsame Bearbeitung einer Stellenbeschreibung

− Meeting zur Kandidatenauswahl

− Aufgaben in Planner/To Do
Teams







Ein Tag im Leben von Franziska

10:30 Uhr – Frage zur IT-Richtlinie

«Darf ein neuer Mitarbeitender sein privates Smartphone für MFA verwenden?»
Anstatt ein Ticket zu eröffnen, fragt sie in der Community: «IT & Digital 
Workplace»
Wenig später antworten:
− ein IT-Mitarbeiter

− ein Power User

− ein Kollege mit ähnlicher Erfahrung

Viva Engage





Ein Tag im Leben von Franziska

11:00 Uhr – Wissen entdecken

Viva Engage entdecken:
− Diskussion zu verschiedenen Themen

− Erfahrungen aus einer erfolgreichen Recruiting-Kampagne

− Tipps zum Onboarding

− Marktplatz 

Viva Engage







Drei Plattformen, drei Rollen



Projektarbeit, Aufgaben und Dateizusammenarbeit

Meetings, Chats und schnelle Abstimmungen im Team

teambezogener Austausch

Kleinere, klar definierte Gruppen

Microsoft Teams



Typischer UseCase
aus der Praxis

− Ein Projektteam plant den Launch einer neuen 
Kampagne: Abstimmung im Chat, gemeinsame 
Dateibearbeitung, wöchentliches Teams Meeting – 
alles in einem Kanal 

− Projektraum für ein bereichsübergreifendes Projekt 
(Kanäle pro Arbeitspaket, Dateien, Planner-Tab)

− Standort-/Filial-Teams für den täglichen Betrieb 
(Schicht-Kommunikation, Checklisten)

− Externe Zusammenarbeit mit Partnern/Kunden via 
Gastzugang in dediziertem Kanal



Unternehmensweite News & offizielle Ankündigungen

Struktur, Richtlinien, HR- und Serviceinformationen

Single Source of Truth — dauerhaft auffindbar

Breite Zielgruppe, formeller Charakter

Intranet



Typischer UseCase
aus der Praxis
− Neues Intranet mit News-Feed, 

Informationen zu Projekten / Abteilungen 
und Quick Links für alle Mitarbeitenden

− Abteilungs-Site (z. B. Finanzen) mit 
Kennzahlen-Dashboard und Formularen

− Digitale Ablage von Richtlinien, Vorlagen, 
HR-Dokumenten mit Freigabe-Workflows 
(QM) 



Community-Aufbau, Feedback und Diskussionen

Informeller, unternehmensweiter Austausch

Wissensaustausch über Team- und Silogrenzen hinweg

Fördert Zugehörigkeit und Kultur

Viva Engage



Typischer Use Case 
aus der Praxis

−  Onboarding und Vernetzung

− «Frag den Experten»-Gruppe für 
fachlichen Austausch quer durch die 
Organisation

−  «Bike to Work»-Community 

−  Marktplatz/ «Flohmarkt»-Gruppe 

− Weitere gängige Varianten in der 
Praxis: Koch-/Rezept-Community, 
«Töggeli»-/Sport-Gruppen, Fotografie- 
oder Hobby-Communities, 
Nachhaltigkeits-Challenges



Welche Inhalte gehören wohin?

Engage: 
Community & Dialog

− Communities

− Soziale Interaktion 

− Engagement

SharePoint: 
zentrale Dateiablage

− Intranet

− Dokumentenmanagement 

− Langfristiges Wissen

Microsoft Teams: 
Zusammenarbeit in Teams

− Projektbasiert

− Echtzeit-Kommunikation

− Dateizusammenarbeit 

− Integration 

Faustregel: Reichweite + Formalität + Dauerhaftigkeit entscheiden über die richtige Plattform.Faustregel: Reichweite + Formalität + Dauerhaftigkeit entscheiden über die richtige Plattform.



Mehr Akzeptanz – von Chaos zu Klarheit

Verwirrung Orientierung

Doppelspurigkeit Klare Zuständigkeit

Widerwillige Nutzung Aktive Akzeptanz



Einstiegspunkte in das Intranet, oder Viva Engage

Microsoft Teams (mobil)Microsoft Teams (Desktop)Internet Browser

Wähle den Einstiegspunkt in das Intranet, der für 
Dich zum aktuellen Zeitpunkt am besten passt.



Klarheit verhindert Chaos

Jede Plattform hat eine klare Rolle

Es gibt eine klare Logik, welche Inhalte wohin 
gehören

Fazit zom mitnäh



+41 41 700 30 48

Vernetz dech met üs

Priska Scherrer Alicia Dunkel
File:Microsoft Office Teams (2025–present).svg - 
Wikimedia ...

Schreibt uns auf Teams

File:Microsoft Office Teams (2025–present).svg - 
Wikimedia ...

priska.scherrer@beetroot.ag alicia.dunkel@beetroot.ag

https://www.linkedin.com/in/priska-scherrer/
mailto:priska.scherrer@beetroot.ag
https://www.linkedin.com/in/alicia-dunkel/
mailto:alicia.dunkel@beetroot.ag


Ausblick Webinare und Events

Individuell
Ob strategische GL-Tagung oder 

inspirierender Team-Impuls: Wir teilen 
unser Know-how gerne an eurem Event

Qualitätsmanagement ohne 
Umwege

22. September

Webinar



Willst du unser Intranet Canvas 
nicht verpassen? Kommentiere 
im Chat «Canvas».



Froge?



Mersi!

+41 41 700 30 40

info@beetroot.ag

www.beetroot.ag

Centralstrasse 34  
6210 Sursee
T +41 41 700 30 40
info@beetroot.ag
www.beetroot.ag

Strategien für 
die digitale Arbeitswelt.

Folg üs!

Ein Bild, das Symbol, Logo, Schrift, Grafiken 
enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Kreis, Grafiken, Schwarzweiß, 
Design enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Logo, Grafiken, Symbol, Schrift enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Schrift, Logo, Grafiken, weiß enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Mersi!

+41 41 700 30 40

info@beetroot.ag

www.beetroot.ag

Centralstrasse 34  
6210 Sursee
T +41 41 700 30 40
info@beetroot.ag
www.beetroot.ag

Strategien für 
die digitale Arbeitswelt.

Folg üs!

Ein Bild, das Symbol, Logo, Schrift, Grafiken 
enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Kreis, Grafiken, Schwarzweiß, 
Design enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Logo, Grafiken, Symbol, Schrift enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Schrift, Logo, Grafiken, weiß enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

tel:+41417003040
mailto:info@beetroot.ag
http://www.beetroot.ag/
https://www.facebook.com/beetrootag
https://www.instagram.com/beetrootag/
https://www.linkedin.com/company/beetroot-ag/
https://www.youtube.com/@beetrootag
tel:+41417003040
mailto:info@beetroot.ag
http://www.beetroot.ag/
https://www.facebook.com/beetrootag
https://www.instagram.com/beetrootag/
https://www.linkedin.com/company/beetroot-ag/
https://www.youtube.com/@beetrootag




Storyboard Priska

**1. Titelfolie**

**2. Begrüssung & Agenda**

+ MENTI 
Evtl abholen, welches der Tools ist bei euch im Einsatz?
Oder "Wo landen bei euch aktuell die meisten Unternehmensinformationen?" (Optionen: Teams / 
Intranet / Viva Engage / E-Mail / Durcheinander)

**3. Ausgangslage / Problemstellung**
Das "Wenn die Antwort jedes Mal Teams lautet"-Szenario – Doppelspurigkeiten, Informationschaos, 
Unsicherheit bei Mitarbeitenden visualisieren (z. B. mit einem Chaos-Grafik oder Zitat aus dem Alltag).

**4. Warum das Thema relevant ist**
Digital Workplace lebt vom Zusammenspiel von Information, Kommunikation, Zusammenarbeit, 
Wissensaustausch.

**5. Die drei Plattformen im Überblick**
Kurzvorstellung: Intranet, Microsoft Teams, Viva Engage – je eine Folie oder eine gemeinsame 
Übersichtsfolie mit den drei Rollen.

**6. Rolle des Intranets**
Wofür ist das Intranet da (Unternehmensnews, offizielle Infos, Struktur)?

**7. Rolle von Microsoft Teams**
Wofür ist Teams da (Zusammenarbeit, Projekte, Meetings)?

**8. Rolle von Viva Engage**
Wofür ist Viva Engage da (Community, Austausch, informelle Kommunikation)?

**9. Entscheidungslogik: Welche Inhalte gehören wohin?**
Eine visuelle Matrix/Flowchart als Kernstück des Webinars – zeigt die "einfache Entscheidungslogik", 

die im Marketingtext versprochen wird.

**10. → LIVE-DEMO / Praxisbeispiele**
Hier zeigst du live typische Use Cases aus der Praxis (z. B. wie eine Ankündigung im Intranet vs. eine 
Projektdiskussion in Teams vs. ein Community-Post in Viva Engage konkret aussieht). Das ist der 
Punkt, an dem du aus der Slide-Präsentation raus- und in die Live-Anwendung (Demo-Tenant, 
Screenshare) reinwechselst.

**11. Governance-Leitplanken**
Konkrete Guidelines/Regeln, wie Unternehmen die Aufteilung verbindlich festlegen können.

**12. Akzeptanz für Microsoft 365 steigern**
Wie klare Leitplanken zu mehr Nutzerakzeptanz führen – ggf. mit Erfahrungswerten/Kennzahlen.

**13. Zusammenfassung: Die wichtigsten Take-aways**
Rückblick auf die 3-5 Kernpunkte aus dem "Das erwartet Dich"-Teil.

**14. Q&A**
Slide mit "Fragen?" als visueller Übergang – hier evtl. auch nochmal live in Teams/Intranet/Viva 
Engage wechseln, falls konkrete Fragen dazu kommen.

**15. Abschluss / Call-to-Action**
Kontakt, weiterführende Angebote (Beratung, nächstes Webinar, Whitepaper etc.), Dank fürs 
Dabeisein.

---

**Live-Anteil zusammengefasst:** Der Haupt-Live-Moment ist bei **Folie 10** (Praxisbeispiele/Use 
Cases) – dort wechselst du aus der PPT raus in die echten Tools. optional bei ** (Q&A), falls 
Teilnehmende live etwas sehen wollen.

Take-away

1. 1.Jede Plattform hat eine klare Rolle
Intranet, Microsoft Teams und Viva Engage sind keine austauschbaren Tools, sondern erfüllen unterschiedliche 
Funktionen im Digital Workplace: Information (Intranet), Zusammenarbeit (Teams) und Austausch/Community 
(Viva Engage). Wer das nicht unterscheidet, nutzt am Ende überall nur noch "Teams für alles".

2. 2. Es gibt eine klare Logik, welche Inhalte wohin gehören
Unternehmensweite News gehören ins Intranet, Projektarbeit und Meetings in Teams, informeller Austausch und 
Community-Themen in Viva Engage. Diese Zuordnung lässt sich anhand weniger Kriterien (Reichweite, Formalität, 
Dauerhaftigkeit) leicht treffen.

3. 3. Die Praxis zeigt: Klarheit verhindert Chaos
Die gezeigten Use Cases machen sichtbar, dass viele alltägliche Situationen (Ankündigung, Projektidee, 
Feedback-Frage) sich sauber einer Plattform zuordnen lassen – sobald man die Entscheidungslogik einmal kennt 
und anwendet.



Use Cases

1. Der "Teams für alles"-Betrieb
Ein mittelständisches Unternehmen hat sein Intranet nie richtig eingeführt. Alle News, Diskussionen, Projektarbeit und Community-Themen 
laufen in Teams-Kanälen. Ergebnis: Wichtige Ankündigungen gehen im Chat-Verlauf unter, niemand findet alte Informationen wieder.

2. Das verwaiste Intranet
Ein Kunde hat ein aufwendig gestaltetes Intranet, das aber seit Monaten nicht aktualisiert wird — weil alle "echten" Gespräche längst in 
Teams stattfinden. Das Intranet wirkt tot, die Akzeptanz sinkt weiter, ein Teufelskreis.

3. Team-Wildwuchs ohne Governance
In einem Unternehmen wurden über Jahre hunderte Teams-Kanäle angelegt, viele davon doppelt, verwaist oder ohne klaren Owner. Niemand 
weiss mehr, welcher Kanal für was zuständig ist — klassisches Symptom fehlender Namenskonventionen und Leitplanken.

4. Viva Engage als Ghost Town
Ein Kunde hat Viva Engage eingeführt, aber ohne klare Positionierung gegenüber Teams. Mitarbeitende wissen nicht, wofür sie es nutzen 
sollen, es bleibt ungenutzt — während informeller Austausch weiterhin in Teams-Chats verpufft, wo er nicht auffindbar ist.

5. Doppelte Kommunikation bei Change-Projekten
Bei einer Reorganisation wurden Informationen parallel im Intranet, in einer eigens erstellten Teams-Gruppe und per Rundmail verschickt. 
Mitarbeitende erhielten widersprüchliche oder veraltete Stände, weil niemand die "Single Source of Truth" definiert hatte.

6. HR- und Compliance-Infos verstreut
Ein Kunde aus einer regulierten Branche hat wichtige HR-Richtlinien und Compliance-Dokumente teils im Intranet, teils in Teams-Dateien, 
teils in SharePoint-Bibliotheken ohne Verlinkung abgelegt. Bei Audits oder Nachfragen von Mitarbeitenden ist unklar, welche Version aktuell 
und verbindlich ist.

Viva Engage kann etwas, das kein anderer Kanal in Microsoft 
365 kann
Viva Engage ist der einzige Kanal im Microsoft-365-Bestand, 
in dem eine Nachricht aus einem Unternehmensteil 
öffentlich von jemandem aus einem völlig anderen Bereich 
beantwortet werden kann, der nie auf der Verteilerliste 
stand. Genau das ist die eigentliche Daseinsberechtigung von 
Viva Engage — alles andere kann Teams oder das Intranet 
mindestens genauso gut.



Froge?



Froge?



Konsequente Umsetzung

Digitale Räume schaffen Ordnung

Organisationsweite Wirkung

Fazit zom mitnäh

Organisationsentwicklung (kein IT-Projekt)

Themen statt OE-Strukturen



Zahlen & Fakten



Themenbasiertes Arbeiten



Insider Wissen



Einsatz von Qualitätsmanagement

Business Excellence durch kontinuierliche 
Verbesserung (PDCA, Kaizen etc.)

Einhalten von Normen, Vorgaben und 
Qualitätsstandards (z.B. ISO-Zertifzierung)



Demo
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