Prozesse und Wissen im Griff haben

Teil 3 aus der Webinar-Serie Wissensmanagement
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Netiquette
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Aufzeichnung

Dieses Webinar wird
aufgezeichnet.

U

Mikrofon & Kamera

Mikrofone und Kameras sind
ausgeschaltet.
Wir schalten diese am
Schluss ein.

Chat

Fragen oder Anmerkungen
konnen im Chat platziert
werden.



Ruckblick

EinfUhrung ins Wissensmanagement mit
Denkwerkzeug Rot und Blau

Kollaboratives Wissensmanagement mit
Wikis

Erste Ansatze, wie man Wissen als Basis fur
KI-Anwendungen nutzen kann



Blau

Lernen (Wissen)

Lehrerin / Lehrer

Weisungen / Regeln

Prozesse

Maschine

Ziele




Instrumente fur Wissensarten

Stark reqguliert

Reglemente, Gesetze,
verbindliche Vorgaben

Arten von Wissen

Flichtiges Wissen

Chats, Zuruf-Wissen, spontane
Fragen/Antworten, Foren




Welche Herausforderungen habt ihr aktuell mit eurem QM?

aktualitat der prozesse

neues system glogbook irrelevante daten

unubersichtlich

veraltet hoher pflegeaufwand nicht intuitiv

Ubersicht  lifecycle realitdit vs systembefried
motivationsverlust



Einhalten von Normen, Vorgaben und
Qualitatsstandards (z.B. ISO-Zertifzierung)

Business Excellence durch kontinuierliche
Verbesserung (PDCA, Kaizen etc.)
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Prozessbeschreibungen

Reglemente

Vorlagen
T

Formulare

I

B



Perspektiven Qualitatsmanagement
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Primar aus der Perspektive von
OM-Verantwortlichen gedacht:
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Erfullung von Normanforderungen
Unterstltzung von Audits

Lieferung formaler Nachweise
Sicherstellung der Qualitat vom Wissen
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Mitarbeitende haben die
Erwartungen, dass:

rasch auf Wissen zugegriffen werden
kann

Vorlagen schnell verfugbar sind

der Zugriff auf aktuelle Informationen
einfach ist

tagliche Arbeit zu vereinfachen




Perspektive QM-Verantwortliche

» @

Umfassende Dokumentenlenkung Rollen- und
Prozessdarstellung & Versionierung Verantwortlichkeiten

Automatisierte Cockpits &
Workflows Benachrichtigungen



Perspektive Mitarbeitende
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Schnelles Finden von Intelligente Volltextsuche Integration in
Informationen & Kl Unterstutzung Umsysteme
Feedback, Individuelle Ansichten

Anderungsantrage und Favoriten



L osungsansatze fur Mitarbeitende




Qualitatsmanagement nicht fur
alle Arten von Wissen anwenden

Qualitatsarbeit sinnvoll in Arbeitsalltag integrieren

Nicht Pflichtdisziplin,
sondern wirkungsvolle Unterstutzung

Benutzeranforderungen zentrieren

Fazit zom mitnah




Wie weiter?




Demo vereinbaren

Franka Ivankovic Michaela Weber

+41417003050 [Min| ab N +41417003054 [Min ab

Schreibt uns auf Teams


https://www.linkedin.com/in/frankaivankovic/
mailto:franka.ivankovic@beetroot.ag
https://www.linkedin.com/in/michaweber/
mailto:Michaela.Weber@beetroot.ag

Digitale Arbeitswelt

Strategieberatung

Change Management

Moderne
Arbeitsformen

Prozess- &
Organisationsberatung

\_

/usammenarbeits- &
Portallosungen

Qualitats- &
Managementsysteme

Prozessautomatisierung &

Digitalisierung

j




Das letzte Webinar unserer Serie Wissensmanagement

Unternehmensweites
Lernen mit LMS

Do. 18.06.2026




ent:
Coding live: Von
Prozessidee zur App in
Minuten



https://beetroot.ag/veranstaltung/vibe-coding-live/

beetroot

I Centralstrasse 34

m 0 u @ 6210 Sursee

T +41 41700 30 40
Sttt [ info@beetroot.ag
die digitale Arbeitswelt. www.beetroot.ag



tel:+41417003040
mailto:info@beetroot.ag
http://www.beetroot.ag/
https://www.facebook.com/beetrootag
https://www.instagram.com/beetrootag/
https://www.linkedin.com/company/beetroot-ag/
https://www.youtube.com/@beetrootag
tel:+41417003040
mailto:info@beetroot.ag
http://www.beetroot.ag/
https://www.facebook.com/beetrootag
https://www.instagram.com/beetrootag/
https://www.linkedin.com/company/beetroot-ag/
https://www.youtube.com/@beetrootag
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