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Wissen kollaborativ festhalten mit Wikis
Teil 2 aus der Webinar-Serie Wissensmanagement



Ond ech bi d’Franka

Ech bi d’Michaela



Aufzeichnung

Dieses Webinar wird 
aufgezeichnet.

Mikrofon & Kamera

Mikrofone und Kameras sind 
ausgeschaltet. 

Wir schalten diese am 
Schluss ein.

Chat

Fragen oder Anmerkungen 
können im Chat platziert 

werden. 



Einführung ins Wissensmanagement

Kompliziert vs Komplex

Denkwerkzeug Blau und Rot



RotBlau

Lernen (Wissen)

Lehrerin / Lehrer

Weisungen / Regeln

Prozesse

Üben (Können)

Meisterin / Meister

Vereinbarungen / Prinzipien

Projekte

Maschine Mensch

Ziele Optionen



Blau
Prozesse, 

Automatisierung,
Digitalisierung

In Dokumenten gespeichert

Mitteil- und übertragbar

Repetitiv

Regel- und Faktenwissen

Wikis





Wie sind Wikis entstanden?

Schnell teilen, statt perfekt zu publizieren

«Wiki» bedeutet «schnell»

Entstand in den 1990er-Jahre

Korrekturen nicht durch Prozesse, 
sondern Menschen



Stark reguliert
Reglemente, Gesetze, 

verbindliche Vorgaben
Arten von Wissen

Flüchtiges Wissen
Chats, Zuruf-Wissen, spontane 

Fragen/Antworten

Wie starten wir hier? Worauf muss ich achten? So machen wir das bei uns

Wiki Wissen
Arbeitsnah, wiederverwendbar und kontextbezogen



Beispiele für Wiki Wissen

Vorgehensweisen

Methoden

Linksammlungen

Typische Stolpersteine 

Erfahrungswissen

Nicht geeignet sind strikt 
freigabepflichtige 

Regelwerke, bei denen 
Fehler unmittelbare 

rechtliche oder 
organisatorische Folgen 

hätten.



Wiki Strukturen & Integration

Wo dokumentiere ich das?





Ein Space für 
ein Thema

Integration in 
Teams Räume



Jetzt machen alle mit, oder?



Wie man Wikis zum Leben erweckt

Community statt Top-down

Im Arbeitsfluss integriert

Niederschwellig starten

KI als Verstärker nutzen



Basiert auf 
Beetroot Prinzipien



Prinzipien und 
Erfahrung werden im 

Wiki festgehalten

KI benutzt Prinzipien 
sowie Unterlagen aus 
Vorbesprechungen / 
Workshops mit den 

Kunden und 
verarbeitet diese

Schreibassisten 
generiert fertige 

Offerte mit Details von 
Kunden, Angebot 

gemäss Prinzipien





Confluence OneNote Loop Wiki.Pro 365
• Weit verbreitetes Tool 

der Atlassian Suite
• Drittlösung, nicht 

nahtlos integriert in die 
Microsoft Plattform

• Oft für Festhalten von 
Wissen benutzt

• Keine strukturierte 
Ablage

• Teilweise in persönlichen 
Notizen

• Nicht durchsuchbar

• Sehr dynamisch, mit 
fluiden Loop 
Komponenten

• Teilweise 
unübersichtliche 
Strukturen 

• Unklare Integration (wo 
werden die 
Komponenten abgelegt)

• Klare Strukturen
• Einfach integrierbar
• Basierend auf bekannter 

SharePoint Technologie
• Integriert in Suche
• Einfaches 

Berechtigungsmanageme
nt



Demo Wiki.Pro 365



Niederschwellige Pflege nahe am Arbeitsfluss

Wikis leben von Communities, 
nicht Prozessen

Basis für KI-Anwendungen

Zom Mitnäh!



Strategieberatung

Zusammenarbeits- &
 Portallösungen

Moderne 
Arbeitsformen

Prozess- & 
Organisationsberatung

Prozessautomatisierung & 
Digitalisierung

Qualitäts- & 
Managementsysteme



+41 41 700 30 50

Demo vereinbaren

+41 41 700 30 54

Franka Ivankovic Michaela Weber

Schreibt uns auf Teams

https://www.linkedin.com/in/frankaivankovic/
mailto:franka.ivankovic@beetroot.ag
https://www.linkedin.com/in/michaweber/
mailto:Michaela.Weber@beetroot.ag


Prozesse und Wissen 
mit QMS im Griff haben

Do. 27.05.2026

#3

Unternehmensweites 
Lernen mit LMS

Do. 18.06.2026

#4



Im Kompetenzzentrum für 
digitale Zusammenarbeit

Events

Online via Teams

Webinare

Bei uns oder vor Ort

Referate

Feedback ist willkommen



Mersi!

Centralstrasse 34  
6210 Sursee
T +41 41 700 30 40
info@beetroot.ag
www.beetroot.ag

Strategien für 
die digitale Arbeitswelt.

Folg üs!

Mersi!

Centralstrasse 34  
6210 Sursee
T +41 41 700 30 40
info@beetroot.ag
www.beetroot.ag

Strategien für 
die digitale Arbeitswelt.

Folg üs!

tel:+41417003040
mailto:info@beetroot.ag
http://www.beetroot.ag/
https://www.facebook.com/beetrootag
https://www.instagram.com/beetrootag/
https://www.linkedin.com/company/beetroot-ag/
https://www.youtube.com/@beetrootag
tel:+41417003040
mailto:info@beetroot.ag
http://www.beetroot.ag/
https://www.facebook.com/beetrootag
https://www.instagram.com/beetrootag/
https://www.linkedin.com/company/beetroot-ag/
https://www.youtube.com/@beetrootag
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