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Wissensmanagement neu denken
Teil 1 aus der Webinar- Serie



Ond ech  bi d’Franka

Ech bi d’Michaela



Netiquette

Aufzeichnung

Dieses Webinar wird 
aufgezeichnet.

Mikrofon

Mikrofone und Kameras sind 
ausgeschaltet. 
Wir schalten diese am 
Schluss ein.

Chat

Fragen oder Anmerkungen 
können im Chat platziert 
werden. 



Was sind die grössten Herausforderungen beim 
Wissensmanagement?



Neuer Blickwinkel auf das Wissensmanagement 



Kompliziert Komplexvs.

Unwissenheit

Wir verstehen etwas nicht

Wie kann man das lösen?

Überraschungen

Nicht vorhersehbar

Wer kann es schaffen? 



RotBlau

Lernen (Wissen)

Lehrerin / Lehrer

Weisungen / Regeln

Prozesse

Üben (Können)

Meisterin / Meister

Vereinbarungen / Prinzipien

Projekte

Maschine Mensch

Ziele Optionen



Blau
Prozesse, 

Automatisierung,
Digitalisierung

In Dokumenten gespeichert

Mitteil-  und übertragbar

Repetitiv

Regel-  und Faktenwissen

Können, ohne zu beschreiben

Intuitiv abrufbar

Nicht übertragbar

Übungsräume

Rot
Projekte, Innovation



Falsche Einordnung von Problemen

Dominanz der blauen Logik

Scheinkomplexität

Herausforderungen

Führungskräfte sind oft «blau sozialisiert»



Das eine ersetzt nicht das andere. 
Es braucht beides!

Rot = dynamisch, adaptiv, üben (komplex)

Zum mitnehmen!

Blau = stabil, planbar, effizient (kompliziert)

Blau schafft Stabilität. Rot schafft Zukunft.



Kein Rot = fehlende Innovation 
und Dynamik

Kein Blau = ineffizient, Chaos



Schwerpunkt Blau

Bestandteile & Instrumente

Tools

Herausforderungen & Best Practices



Drei Instrumente, 
drei Schwerpunkte

Wiki für die 
niederschwellige und 

kollaborative 
Dokumentation und 

Weiterentwicklung von 
Wissen.

Wiki

Qualitätsmanagement für 
die strukturierte Steuerung, 

Versionierung und 
Nachvollziehbarkeit 

qualitätsrelevanter Prozesse 
und Dokumente.

Qualitäts-
management

Lernmanagementsystem  
für die Organisation, 
Durchführung und 

Nachverfolgung von 
Schulungen, Lernpfaden und 

Qualifizierungen.

Lernplattformen



Nächste Webinare unserer Serie Wissensmanagement

Prozesse und Wissen 
mit QMS im Griff haben

Do. 27.05.2026

Wissens kollaborativ 
festhalten mit Wikis

Do. 21.05.2026

#2 #3

Unternehmensweites 
Lernen mit LMS

Do. 18.06.2026

#4



Ausblick



Strategieberatung

Zusammenarbeits -  &
 Portallösungen

Moderne 
Arbeitsformen

Prozess -  & 
Organisationsberatung

Prozessautomatisierung & 
Digitalisierung

Qualitäts-  & 
Managementsysteme



+41 41 700 30 50

Vernetz dech  met üs

+41 41 700 30 54

Franka  Ivankovic Michaela Weber
File:Microsoft Office Teams (2025–present).svg - 
Wikimedia ...

Schreibt uns auf Teams

File:Microsoft Office Teams (2025–present).svg - 
Wikimedia ...

https://www.linkedin.com/in/frankaivankovic/
mailto:franka.ivankovic@beetroot.ag
https://www.linkedin.com/in/michaweber/
mailto:Michaela.Weber@beetroot.ag


Folgt uns auf Social Media

Im Kompetenzzentrum für 
digitale Zusammenarbeit

Events

Online via Teams

Webinare

Bei uns oder vor Ort

Referate

Feedback ist willkommen



Mersi!

+41 41 700 30 40

info@beetroot.ag

www.beetroot.ag

Centralstrasse 34  
6210 Sursee
T +41 41 700 30 40
info@beetroot.ag
www.beetroot.ag

Strategien für 

die digitale Arbeitswelt.

Folg üs!

Ein Bild, das Symbol, Logo, Schrift, Grafiken 
enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Kreis, Grafiken, Schwarzweiß, 
Design enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Logo, Grafiken, Symbol, Schrift enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.

Ein Bild, das Schrift, Logo, Grafiken, weiß enthält.

KI-generierte Inhalte können fehlerhaft sein.
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