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Integriertes QM in Microsoft 365
So wird QM Teil der täglichen Arbeit



Ech be de Raphi







QM als Teil der täglichen Arbeit



− QM basiert häufig noch immer auf 
zentralen Dateiablagen, statischen 
Handbüchern oder spezialisierten, 
isolierten QM-Systemen.

− Primär aus der Perspektive von QM-
Verantwortlichen gedacht.

− Oftmals im Fokus für:
− Erfüllung von Normanforderungen

− Unterstützung von Audits

− Lieferung formaler Nachweise

− Die tägliche Nutzung durch Mitarbeitende 
rückt in den Hintergrund.

− Bedürfnisse der Mitarbeitenden oftmals 
aus einem anderen Blickwinkel.

− Erwartungen, dass:
− rasch auf Wissen zugegriffen werden kann

− Vorlagen schnell verfügbar sind

− der Zugriff auf aktuelle Informationen einfach ist

− Integration in bestehende 
Arbeitsumgebung, um die tägliche Arbeit 
zu vereinfachen

− QM ein «lästiges System neben dem 
System»



− Qualitätsmanagement, das sowohl Normen als auch Nutzung 
gleichermassen ernst nimmt

− Akzeptanz schaffen, mehr Benutzerzentrierung

− Prozesse aktiv unterstützen, nicht erschweren

− Qualitätsarbeit sinnvoll in Arbeitsalltag integrieren

Ein QM-System entfaltet seinen Nutzen 
nur dann, wenn Mitarbeitende es gerne 
und selbstverständlich verwenden, 
nicht nur im Vorfeld von Audits, 
sondern im täglichen Arbeiten.





Umfassende 
Prozessdarstellung

Dokumentenlenkung 
& Versionierung

Rollen- und 
Verantwortlichkeiten

Feedback, 
Änderungsanträge

Automatisierte 
Workflows

Cockpits & 
Benachrichtigungen

Intelligente 
Volltextsuche & KI 

Unterstützung

Integration in 
Umsysteme



Demo

QM.Pro 365 – die QM-Lösung für Microsoft 365



Auditmanagement KVP Ideenmanagement
Beschwerde-
management

Risiko-
managment

Prüfmittel-
überwachung

Vertrags-
management



Erstellen Vorprüfen Genehmigen Überprüfen Inaktivieren Archivieren Löschen

Redaktionell 
genehmigen

WiederherstellenReaktivieren



Schneller Zugang 
zu gültigen 
Informationen

Integrierte Bestand-
teile für moderne 
Arbeitsweisen

Standardisierte 
Auslieferung von 
Vorgabedokumenten

Einfach  Vorlagen-
nutzung zur raschen 
Anwendung

1. 2. 3. 4.



Qualitätsarbeit sinnvoll in Arbeitsalltag integrieren

Benutzeranforderungen zentrieren

Nicht Pflichtdisziplin, sondern wirkungsvolle 
Unterstützung

Fazit zom mitnäh

Schaffung von Transparenz, Verbindlichkeit und 
Beteiligung

Normanforderungen erfüllen



Individuell
Ob strategische GL-Tagung 

oder Team-Impuls: Wir teilen 
unser Know-how gerne an 

eurem Event

Start der Webinar-Serie 
zum Thema 

Wissensmanagement

6. Mai

Webinar

Event Tech & Tonic – 
Vibe Coding in der Praxis

23. April

Event
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