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Aufzeichnung

Dieses Webinar wird

aufgezeichnet.
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Mikrofon

Mikrofone und Kameras sind

ausgescC

haltet.

Wir schalten diese am
Schluss ein.

Chat

Fragen oder Anmerkungen
konnen im Chat platziert
werden.
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Wir begleiten unsere
Kunden auf dem Weg
IN eine moderne
Arbeltswelt.

beetroot






Webinarserie «Rethink Intranet»

Warum wir das Intranet
neu denken mussen

.

Umdenken in der
Unternehmens-
kommunikation

J

Lebendige Inhalte,
Gamification & HR



https://beetroot.ag/webinar-rethink-intranet-wie-moderne-unternehmenskommunikation-wirklich-funktioniert/
https://beetroot.ag/webinar-rethink-intranet-warum-das-intranet-neu-gedacht-werden-muss/

Sozialer Austausch heute

unterschiedlich

sehr heterogen -
grundsdatzlich gut

mehr online
Ig I O kgl Punktuell gut
persdnlich informell

unvollsténdig Obe rfl h | ICh positiv «till e-mail-lastig

vielseitig je nach home office tagen
punktuell super
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Was verstehen wir
unter Community

-
-~
)

-
—

— Beitrage posten und kommentieren
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Warum Community

B Information & Kommunikation
B Wissen & Services
B Kultur & Employer Branding

w Kollaboration & Vernetzung




Die Rolle einer Community

— Soziales Netzwerk innerhalb des Unternehmens

— Fordert Nahe und Vertrauen

— Verbindet Mitarbeitende Uber Standorte, Rollen oder Abteilungen hinweg
— Fordert Austausch

— Bringt flexible Kommunikationswege (n:n)

— Beeinflusst die Kultur positiv



Engage, Teams, SharePoint

Viva Engage:
Community & Dialog
— Communities

— Soziale Interaktion

— Engagement

SharePoint:
/entrale Wissensbasis

— Intranet
— Dokumentenmanagement
— News & Updates

— Langfristiges Wissen

<
e .

Microsoft Teams:
/usammenarbeitin Teams

— Projektbasiert
—  Echtzeit-Kommunikation
— [DPateizusammenarbeit

— Integration
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Typische
Einsatzbereiche

— Fach-und Wissens-Communities

—  Themen-Communities

— Standort- oder Lander-Communities

/‘
— Onboarding-Community fur neue -
Mitarbeitende

— Support-Community (Peer-to-Peer-Hilfe)

Uber sichh b
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— Kultur-und Engagement-Formate

¥
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Fach-Communities

— HR-Fragen
— IT-Tipps & Tricks
— Support (Peer-to-Peer)

— Kampagnenbegleitung

Themen-Communities

Interessen- und Netzwerkgemeinschaften:

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Nachhaltigkeit

Erfolge feiern

Verbesserungen

Innovationen / |deen




Kultur-Communities Standort-Communities

—  Kultur-Themen — Team Sursee
— Mitarbeiter Portrats — Remote Heroes
— Engagement-Formate — Lander-Community

— (Gemeinsame Aktionen oder Events
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12 Tipps zum Einsatz von Viva Engage

1 ) B &=
O O O

Sichtbare
Beteiligung von
Fahrungs-
kraften

Praxisnahe
Inhalte statt

Thematische Regelmassige, Fragen stellen
statt nur

informieren

Communities planbare
erstellen Impulse

Hochglanz-
Kommuni-kation

Community

Owner mit
klarer Rolle




12 Tipps zum Einsatz von Viva Engage

€

Schnelle

Niedrige Gamification &

Einstiegshirde Engagement Vorleben

kehrende Nutzen stiften
Formate

Reaktionen auf
Beitrage







Premium Funktionen

Leadership & Communication:
— Leadership Corner - Dedizierter Bereich fur Fuhrungskrafte-Kommunikation

— Campaigns (Kampagnen) - Strukturierte Kommunikationskampagnen mit Tracking

Content & Organization:
— Themen (Topics) - Strukturierung von Inhalten nach Themengebieten

— FAQ-Funktion - Kuratierte Fragen und Antworten in Communities

Governance & Management:
— Corporate Communicators - Spezielle Rolle fur Unternehmenskommunikation




/Zusammenspiel mit dem Intranet

— Tool aus der Microsoft Palette

— Direkte Integration ins Intranet

() HOME AKTUELLES ARBEITEN BEI YATRI SERVICES

& Personen

Personen suchen

Win wall

e Franziska Freud
Meuer Projektgewinn fr unser Team!

Wir freuen uns riesig Ober den Zuschlag fr ein
Intranetprojekt in der Verwaltung Sidost-
Graubinden.

Gemeinsam mit den Fachbereichen vor Ort
gestalten wir eine moderne, nutzerfreundliche
Plattform, die Information, Zusammenarbeit und
Austausch auf ein neues Level hebt.

[ Var- ader Hachnzme eingebzn |

2 Besuchermanagement

Alles zur Anmeldung &
Anreise deiner Gaste

a Franziska Freud

¥ Mew Win: Beetroot goes Internationalt! New
York ist jetzt auch dabei,

Unser 5ales-Team hat einen neuen Deal
gewonnen: New York entscheidet sich fur einen
digitalen Arbeitsplatz. Ein grosses Dankeschan an
Tobias Roman und Daniel, die sich erbamt
haben in der Vorweihnachtszeit vor Ort zu sein.
74 Danke fUr euren Einsatz — fir die

1 Aniage

B chichten

WISSEN UBERUNS -

Keine anstehenden Schichten
Zu diesem Zeitpunkt haben Sie nach keinen Termin.

Alle anzeigen  Diskussion starten

%] Go-Live erfolgreich: Intranet bei Kunde
Yatri

Heute dirfen wir einen wichtigen Meilenstein
feiern: Das neue Intranet ist bei der Yatri GmbH
ist erfelgreich live gegangen. & Danke an Priska
Andreas flr euren Einsatz —vom ersten
Workshop bis zum Cutover,

Highlight: Wir kannten dia

Bearbeiten




Viva Engage ist kein Ersatz fur Microsoft Teams

¢ Faustregel:

Qe
&

Viva Engage Teams
offener Dialog im grossen Kreis Zusammenarbeit im kleinen Kreis
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Die Rollen

Antworten Administrator®
Konfiguriert «Answers in Viva» in Viva
Engage, verwaltet Themen und aktiviert
Badges.

Engage Administrator

Konfiguriert und verwaltet alle Funktionen
in Viva Engage einschliesslich der
Mandanteneinstellungen, Standard- und
Premium-Features sowie Compliance.

Unternehmenskommunikator™

Erstellt und verwaltet offizielle
Kampagnen, definiert Fihrungskrafte und
verwaltet Inhalte in der gesamten
Organisation.

Community Expert

Kann die besten Antworten auf
Fragen markieren und Beitrage
anheften.

Community Administrator
Verwaltet alle Aktivitaten innerhalb seiner
Community, um sie aktiv und produktiv zu
halten.

Benutzende von Viva Engage
Interagieren mit anderen Benutzenden
via Communties, stellen Fragen, liken,
kommentieren, nehmen aktiv teil.

* Premium



Vorteile

— Hohere Mitarbeiterbindung

— Bessere bereichsUbergreifende
Kommunikation

— Wissensaustausch und FAQs
— Unternehmenskultur & Anerkennung
— Integration in M365

— Auf dem Smartphone verflgbar



Insider Wissen




Stellvertreterrolle

Was ist die Stellvertreterfunktion?

Ermoglicht es, anderen Personen zu erlauben, in deinem
Namen zu posten

|deal fUr Fuhrungskrafte, die viel unterwegs sind oder
keine Zeit fUr regelmassige Posts haben

Unterstutzt die Unternehmenskommunikation ohne
Engpasse

Funktionsweise:

Beitrage erscheinen unter dem Namen der Person, die die
Rolle delegiert hat

Stellvertreter konnen in Communities posten, auf die beide
Zugriff haben

Auch Storyline-Posts konnen delegiert werden

Benachrichtigungen werden an alle Beteiligten gesendet

Engage

() Start

ft Alicia Dunkel

Erkunden

@ Communitys

) Dashboard

2 o

[l Lesezeichen

¢ Entwirfe und geplant

2% Verwaltu ng delegieren




Insider Wissen

— Keyword monitoring: Worter definieren, welche bei den Admins eine
Benachrichtigung auslsen / Treffer in einer Ubersicht sehen

—  Benutzer Stummschalten

62 Engage <  Kommunikationsdashboard

AL Viva Engage durchsuchen

@ Start @ Q

fi Alicia Dunkel

Beitrdge  Erweiterte Moderation

T=

%3 Communitys Unterhaltungen mit Schliisselwértern moderieren
Fugen Sie Schlusselwdrter hinzu, um bestimmte Begriffe an beliebiger Stelle in Ihrem Netzwerk zu erkennen. Weitere Informationen

(] Dashboard
Schliisselwort hinzufiigen

Favoriten



Der Algorithmus belohnt Interaktion -
nicht Reichweite

Kleine, fokussierte Communities
funktionieren oft besser als grosse,
allgemeine

Communities scheitern selten am Tool,
sondern an fehlender Moderation

Der Start entscheidet uber den
langfristigen Erfolg

B .

Viva Engage ist kein Ersatz fur
Microsoft Teams
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Fuhrungskrafte verandern die Dynamik

ESS :
s TE"

Die Storyline-Funktion wird haufig

unterschatzt
i . N — s = A %

«Likes» sind nett - Kommentare sind Communities haben spurbaren Einfluss
Gold auf Unternehmenskultur und Mindset

Tipps & Tricks



Zentralen Erfolgsfaktoren



/Zentralen Erfolgsfaktoren

“ Klarer Zweck @ Wertschatzung sichtbar machen

Owner / Moderator @ Flhrungskréafte gezielt einsetzen

Klare Spielregeln 0 Regelmassig Uberprifen

Regelmassigkeit / Rhythmus



Fazit zom Mitnah




Ausblick Webinare und Events

\s A
Vorlagen < /k/
.
e Webinar
(antO'

24. Marz

Integriertes
Qualitatsmanagement in
Microsoft 365 - so wird QM
Teil der taglichen Arbeit

J

23. April

Start der Webinar-Serie
zum Thema
Wissensmanagement

Individuell

Ob strategische GL-Tagung oder
inspirierender Team-Impuls:
Wir teilen unser Know-how

gerne an eurem Event







beetroot

| Centralstrasse 34

m Q u 6210 Sursee

T +4141700 30 40
Strategien fiir info@beetroot.ag
die digitale Arbeitswelt. WWW.beetroot.ag



tel:+41417003040
mailto:info@beetroot.ag
http://www.beetroot.ag/
https://www.facebook.com/beetrootag
https://www.instagram.com/beetrootag/
https://www.linkedin.com/company/beetroot-ag/
https://www.youtube.com/@beetrootag
tel:+41417003040
mailto:info@beetroot.ag
http://www.beetroot.ag/
https://www.facebook.com/beetrootag
https://www.instagram.com/beetrootag/
https://www.linkedin.com/company/beetroot-ag/
https://www.youtube.com/@beetrootag
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