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Netiquette
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Aufzeichnung

Dieses Webinar wird
aufgezeichnet. Die
Aufzeichnung stellen
wir im Anschluss zur
Verfugung.
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Mikrofon

Mikrofone und Kameras
sind ausgeschaltet.
Wir schalten diese am
Schluss ein.

Chat

Fragen oder Anmerkungen
konnenim Chat platziert
werden.






Wir begleiten unsere
Kunden auf dem Weqg
INn eine moderne
Arpeitswelt.
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Vom Chatbot zur Umsetzung: //




Bisher: Kl als Content-und Konzept-Assistent
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Texte erstellen, Varianten, Tonalitat, Unterstltzungin Visuals, Skizzen &
Uberarbeiten, Argumentationslinien Recherche und |ldeen fur
zusammenfassen Vorbereitung Kommunikation

®

Bilderund Videos  Konzepte & Spezifikationen  Einfache Chatbots
erstellen, (Agenda, (Agents)
Roadmap, Optionen)



Wir generieren mehr Content
als jemals zuvor.



Work / K| Slop

Gedankenlos generierte Inhalte, die den Arbeitsaufwand lediglich vom Ersteller
auf den Empfanger verlagern.

Forschungsergebnisse zeigen:

— Absender wirken weniger kompetent

— Vertrauen sinkt

— Bereitschaft zur weiteren Zusammenarbeit nimmt deutlich ab

— Schlussfolgerung:
Naive KI-Nutzung kann Gesamtproduktivitat senken, obwohlindividuelle Effizienz steigt.

Quelle: Al-Generated «Workslop» Is Destroying Productivity
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Wenn Kl nur Content produziert,
den andere mit Kl wieder zusammenfassen,
verschenken wir ihr Potenzial.




Wie nutzen wir das Potenzial?



Wie nutzen wir das Potenzial?

Indem Kl verwendbare Artefakte liefert, nicht
nur Entwurfe.




Retrieval

Abrufen von Informationen
aus Grundlagendaten,
Schlussfolgerungen,

Zusammenfassungen und

Beantwortung von
Benutzerfragen
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Task

Ergreifen von Massnahmen,
wenn aufgefordert,
Automatisierte
Arbeitsablaufe und Ersatz
von repetitiven Tasks fur
User
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Autonomous

Selbststandiges Arbeiten,
dynamisches Planen,
Orchestrierung anderer
Agenten, Lernen und
Eskalieren

Agenten sind je nach Bedarf unterschiedlich komplex und leistungsfahig

Advanced




Selbststandiges Arbeiten, dynamisches
Planen, Orchestrierung anderer Agenten,
Lernen und Eskalieren



Multi-Agent-System



Multi-Agent-System

«...besteht aus mehreren KI-Agenten, die gemeinsam
daran arbeiten, Aufgaben im Namen eines Benutzers
oder eines anderen Systems auszufihren.»



Wieso (Multi-)Agents?

— Kl-Anwendungsfalle funktionieren am
besten, wenn diese eng abgesteckt sind.

— LLMs sind Generalisten, durch «unsere»
Anweisungen, konnen sie Aufgaben als
Experten ausfidhren.

— Abgesteckter Handlungsspielraum

— Definierte Anweisungen und Erwartungen
— Werkezeuge und Wissen zur Erfullung der Aufgabe




Beispiel HR-Agent
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Anstosse: Kl als Umsetzungskraft nutzen

Kl liefert verwendbare Artefakte, nicht nur Entwurfe

Ein Gefass fur Daten ermaglicht es der Kl, diese zu nutzen und zu
verarbeiten
Arbeitsschritte aufteilen: planen — ausfuhren — priufen — verbessern

Unsere Rolle verschiebt sich: weniger Tipparbeit, mehr Steuerung/Review

Der richtige Anwendungsfall verhindert Frustration
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HR-Multi-Agent



Gross denken, klein starten

Komplexe Prozesse in
Teilschritte zerlegen

s -

Use Cases statt Technologie
priorisieren

Tipps zur Umsetzung

Bei Bedarf Unterstutzung holen
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