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Strategien fur die digitale Arbeitswelt

Mehr Zeit fur Menschen

Kl'im Alltag von sozialen Institutionen 25109125
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Aufzeichnung

Dieses Webinar wird

aufgezeichnet.
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Mikrofon

Mikrofone und Kameras
sind ausgeschaltet.
Wir schalten diese am
Schluss ein.

Chat

Fragen oder Anmerkungen
konnen im Chat platziert
werden.
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Uber Beetroot




2016 gegriindet _
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Standort Sursee

20 Mitarbeitende
E B

1z Frauenanteil

Arbeits- & Organisationspsychologie

Senior Consulting § Power Platform Entwicklung
Softwareentwicklung m
Technical Consulting § Cloud Entwicklung




Wir begleiten unsere
Kunden auf dem Weqg
INn eine moderne
Arpeitswelt.



Digitale Arbeitswelt

Strategieberatung

Change Management

Moderne
Arbeitsformen

Prozess- &
Organisationsberatung

N

Zusammenarbeits- &
Portallosungen

Qualitats- &
Managementsysteme

Prozessautomatisierung &

Digitalisierung
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HPV Rorschach

—  Steckbrief HPV Rorschach

Beschaftigt sich mit der Bildung, Begleitung und
Beschaftigung von Menschen mit
Beeintrachtigungen.

— Schule

— Werkstatte

— Wohnen und Begleiten

— Aus-und Weiterbildungen

Rund 800 leben und arbeiten in der Institution

— Davon etwa 300 Betreuer / Fachpersonen
Klientensystem im Einsatz
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Use Case: Journaleintrag

[Dev] Wissensdatenbank

+ MNeu £ Andemngon verwerfen < Hoer stufen 55 Setendetas

— Erfassung von Journaleintragen

— Pain Points in der Praxis

— Hoher Zeitaufwand und verlorenen Zeit in der
Betreuung
— Grammatikalische Qualitat der Texte
— Anforderungen

— Unterstutzung bei der Erfassung und
Formulierung von Texten
— Einfache Bedienung der KI-Anwendung
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Use Case: Berichte L o
lev] Wissensdatenbank it Dokuments = Seitan  Websitambalte
— Generierung Schlussbericht | A Ty L L
. . . . Datei sinlesen
— Pain Points in der Praxis AN s
— Hoher Zeitaufwand und verlorenen Zeit in der e Ly R i RO S G
Betreuung esbericht 3.2 Arbeitsqualitat

— Grammatikalische Qualitat der Texte
— Grosse Mengen an Journaleintragen
— Anforderungen

— Zusammenzug der exportierten Journaleintrage

— Generierung und Bewertung der einzelnen
Beurteilungskriterien und Texte B L S N

— Abschliessende Gesamtbewertung " AOOACIRINLYY

— KI-Output muss angepasst und bearbeitet
werden konnen

— Einfache Bedienung der KI-Anwendung

r Berufske nisse
1 4 Umsetzung der Be rufskenntr
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CustomGPT

— Pain Points von allgemein verfugbaren Kl
Chatbots

— Datenresidenz und Datenverarbeitung bei globalen
KI-Anbietern

— Hohe Lizenzkosten

— Integration in eigene Umgebung erschwert

—  Bring your own Al (BYOAI)




CustomGPT

— Mehrwert durch CustomGPT

Hohe Anpassbarkeit
Erweiterbar

— Erinnerungen

— Aktionen

— Sprachverstandnis (sprechen und horen)
— Arsenal an Azure Al Services

Nahtlose Integration ins Umsystem




o Yatrich A AKTUELLES ~  ARBEITEN BEIYATRI ~  SERVICES ~  WISSEN v  UBERUNS ~  DEMO ~ & PERSONAL & ORGANIGRAMM & APPS ~

Workshopagenda Stressbewdltigung

schulen -

Custom-LLM-Experience

B Chat
3.2 Arbeitsqualitat

L5 Journaleintrag verfassen

Herr Muster zeigte wahrend der Massnahme eine wechselhafte Arbeitsqualitt. Es gab Phasen, in denen er gute Arbeit leistete und sich aktiv in Projekte einbrachte. Er zeigte Fachwissen und konnte dieses i pbder wenn er

v B Anweisungen nicht genau befolgte. Es gab auch Berichte Gber wiederholte Fehler bei der Arbeit.

| & BM Jahresbericht

® BM Bildungsbericht 0 - B Jc Oo

] Llzresizy > Textanpassungen
Abschlussbericht
Chat Verliufe 3.3 Arbeitsmenge, Arbeitstempo

LA e (I Herr Muster zeigte ein hohes Arbeitstempo, was jedoch nicht immer positiv war. Oftmals wirkte er getrieben und hektisch, was zu Fehlern und Unachtsamkeiten fuhrte. Seine Arbeitsmenge war insgesamt

Achtsamkeits-Workshop in 60
Minuten

Rotes Rennrad Melodie O a e Jc O0o

Blaue Manner Gedicht

~ Textanpassungen
Orangefarbene Manner Gedicht

Achtsamkeit: Eine Prasentation Text aus Stichworten ausarbeiten Wertefrei formulieren Rechtschreibung korrigieren Fachlicher ausdriicken Sachlicher formulieren

Langeres Gedicht gewtnscht

Begriissungsmal fUr Mitarbeitende 3.4 Umsetzung der Berufskenntnisse

Achtsamkeit: Eine

TR Herr Muster konnte seine Berufskenntnisse in einigen Situationen gut umsetzen. Er brachte sich mit guten Verbesserungsvorschlagen ein und konnte fachliche Aufgaben eigenstandig |Gsen. Allerdings gab es auch Situationen, in denen er Anweisungen nicht genau befolgte oder sich in seiner Arbeit verzetielte.

[~ Ee [Jc [Jo

> Textanpassungen

3.5 Gesamtprisenz

Die Gesamtprasenz von Herrn Muster war unkonstant und unberechenbar. Es gab viele Tage, an denen er unentschuldigt fehlte oder zu spat zur Arbeit kam. Auch seine Anwesenheit wahrend der Arbeitszeit war oft unbestandig. Er verliess oft friihzeitig seinen Arbeitsplatz oder war wahrend der Arbeitszeit mit privaten Angelegenheiten beschaftigt.

Os O Bc Opbo

> Textanpassungen

3.6 Plinktlichkeit



Mehrwert im Betrieb

— Mehr Zeit fur den Mensch
— Losungintegriertin M365
— Datenschutzist gewahrleistet
— Sprachmodell ist variabel

— Kostengunstiger Betrieb




Umsetzung
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L osungsarchitektur

Export aus KIS




Datenschutz Azure Al

e N
lhre Eingaben (Prompts)und Ausgaben (Completions), Ihre Embeddings und Ihre
Trainingsdaten:

— sind NICHT fur andere Kunden verfugbar,

— sind NICHT fur OpenAl verfugbar,

— werden NICHT verwendet, um OpenAl-Modelle zu verbessern,

— werden NICHT verwendet, um Azure OpenAl Service-Grundlagenmodelle zu trainieren, neu zu
trainieren oder zu verbessern,

— werden NICHT verwendet, um Microsoft- oder Drittanbieterprodukte oder -dienste ohne Ihre
Erlaubnis oder Anweisung zu verbessern.

Ihre fine-tuned Azure OpenAl-Modelle stehen ausschliesslich Ihnen zur Verfugung. Der Azure OpenAl Service wird von Microsoft als
Azure-Dienst betrieben; Microsoft hostet die OpenAl-Modelle in der Azure-Umgebung von Microsoft, und der Service interagiert NICHT
mit Diensten, die von OpenAl betrieben werden(z. B. ChatGPT oder die OpenAl API). Data, privacy, and security for Azure OpenAl Service
- Azure Al services | Microsoft | earn | Datenschutzin der vertrauenswdirdigen Cloud | Microsoft Azure

- /



https://learn.microsoft.com/de-ch/legal/cognitive-services/openai/data-privacy
https://learn.microsoft.com/de-ch/legal/cognitive-services/openai/data-privacy
https://learn.microsoft.com/de-ch/legal/cognitive-services/openai/data-privacy
https://learn.microsoft.com/de-ch/legal/cognitive-services/openai/data-privacy
https://learn.microsoft.com/de-ch/legal/cognitive-services/openai/data-privacy
https://learn.microsoft.com/de-ch/legal/cognitive-services/openai/data-privacy
https://learn.microsoft.com/de-ch/legal/cognitive-services/openai/data-privacy
https://learn.microsoft.com/de-ch/legal/cognitive-services/openai/data-privacy
https://learn.microsoft.com/de-ch/legal/cognitive-services/openai/data-privacy
https://learn.microsoft.com/de-ch/legal/cognitive-services/openai/data-privacy
https://learn.microsoft.com/de-ch/legal/cognitive-services/openai/data-privacy
https://azure.microsoft.com/de-de/explore/trusted-cloud/privacy/

Wie konnen wir Kl sinnvoll nutzen?




Knowhow & Wissen

— Grundlagen
— Impulse

— Sensibilisierung




Strategie & Roadmap

— Planung der individuellen KI-Reise

— Welche Rolle spielt Kl in unserer
Organisation?

— Was tun wir bereits?

— Was sollten wir tun?




KlI-Governance

— Kl wird genutzt, ob gewollt oder nicht

— Kl-Governance bietet den Mitarbeitenden
eine Orientierungshilfe

— Wasdarfich tun und was nicht?

— Mitwelchen Tools darf ich arbeiten?




ldentifikation Use Cases

— Sinnvolle Anwendungsfalle evaluieren

— Spart Frust und Erntchterung
— Aber was heisst das?

— Orientierung an operativen Problemen
—  Wo bringt Kl wirklich Mehrwert?

— Organisatorische und technische
Rahmenbedingungen im Auge behalten

— Im Zweifelsfall klein beginnen und nach
Erfolgen weiter steigern

— Bei Bedarf externe Hilfe einholen




«Digitalisierung mit Kl,
bleibt Digitalisierung.»






beetroot

I Centralstrasse 34

m 0 u @ 6210 Sursee

T +4141700 30 40
Strategien fir info@beetroot.aq
die digitale Arbeitswelt. www.beetroot.ag



tel:+41417003040
mailto:info@beetroot.ag
http://www.beetroot.ag/
https://www.facebook.com/beetrootag
https://www.instagram.com/beetrootag/
https://www.linkedin.com/company/beetroot-ag/
https://www.youtube.com/@beetrootag
tel:+41417003040
mailto:info@beetroot.ag
http://www.beetroot.ag/
https://www.facebook.com/beetrootag
https://www.instagram.com/beetrootag/
https://www.linkedin.com/company/beetroot-ag/
https://www.youtube.com/@beetrootag
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