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Strategieberatung

Zusammenarbeits- &
 Portallösungen

Moderne 
Arbeitsformen

Prozess- & 
Organisationsberatung

Apps & 
Prozessautomatisierung





Themen der Digitalisierung

Strategie
− Digitale Vision

− Digitale Transformation

− Roadmap

− Rollen & Verantwort-

lichkeiten

Leadership
− Sponsorship

− Mentalität

− Ressourcen

− Digitale 

Führungskompetenz

Geschäftsmodelle
− Business 

Development

− Innovationsfähigkeit

− Digitale Innovation

Geschäftsprozesse
− Agilität

− Flexibilität

− Kontinuierliche 

Verbesserung

Kultur
− Hierarchien

− Arbeitsformen

− Partizipation

− Veränderungen

Mitarbeitende
− Fähigkeiten

− Veränderungsbereitschaft

− Talent Management

− Externe Kompetenzen

Governance
− Alignment

− Compliance

− Regeln & Prinzipien

− Risikomanagement

Technologie
− ICT-Infrastruktur

− Neue Technologien

− Sicherheit & Schutz

− Data Mining



Die grössten Herausforderungen der Digitalisierung
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Welche Kompetenzen muss ein digitaler Leader 

Ihrer Meinung nach besitzen?



Leadership wird digital…



…bleibt jedoch analoger als das Business



Veränderung der Arbeitswelt

hierarchisch agil, flexibel, virtuell

starre Ideen- und Innovationsprozesse verteilt, Co-Working, interdisziplinär

repetitive Arbeiten Wissensarbeit

Wissenssilos Grosszügigen Teilen, Kollaboration

Angestellte, Arbeiten nach Auftrag engagiert, kritisches Hinterfragen

träge, reagieren agieren, Eigeninitiative

Langsame Veränderungen Ständig in Bewegung



Taylorwanne – Historischer Verlauf der Marktdynamik

Dr. Gerhard Wohland, dynamikrobust.com, Denkzettel 7: Die Taylorwanne – das Ab und Auf der Dynamik



Chaos und Dynamik

Dr. Gerhard Wohland, dynamikrobust.com, Denkzettel 1: Chaos und Dynamik – die Unterscheidung von Rot und Blau



Zentrum und Peripherie

Dr. Gerhard Wohland, dynamikrobust.com, Denkzettel 4: Zentrum und Peripherie – ungewollte Struktur von Unternehmen



Was sind denn nun wichtige Kompetenzen?



Kommunikation



Transparenz



Veränderungsbereitschaft/-fähigkeit



Sponsorship



Projektziele 

sind erreicht

Projekt ist im Zeit- und 

Budgetrahmen 

fertiggestellt

Return on Investment 

(ROI) ist erreicht

Leadership/

Sponsorship

Change

Management

Projekt

Management



Die 5 Bausteine einer erfolgreichen Veränderung

A Awareness (Bewusstsein)
über die Notwendigkeit der Veränderung

D Desire (Wunsch)
die Veränderung zu unterstützen

K Knowledge (Wissen)
wie geändert werden soll

A Abilty (Können)
die Veränderung umzusetzen

R Reinforcement (Verankerung)
damit die Veränderung anhält

Barrier Point

Wenn Mitarbeitende die Frage 

«Was ist für mich drin?»

nicht beantworten können, werden sie 

wahrscheinlich Widerstand leisten.

Desire ist oft das am 

schwierigsten zu erreichendes 

ADKAR-Element



Change Management Pläne

Sensibilisierung  Befähigung  Begleitung

Bewusstsein Verlangen Wissen Fähigkeiten Stärkung

Kommunikation / Sponsor

Coaching Plan

Widerstandsmanagement

Schulung / Training



Key Take Aways

Die Organisation lernen lassen

Lassen Sie das Unternehmen 

neues ausprobieren, scheitern und 

lernen. Nicht jedes Problem hat die 

gleiche Farbe.

Führen anstatt Steuern

Schaffen Sie Rahmenbedingungen, 

damit Peripherie und Zentrum ihre 

Tätigkeiten ausführen können. 

Akteure involvieren

Beziehen Sie Mitarbeitende durch 

Kommunikation und Transparenz 

frühzeitig in Veränderungen mit ein.

Veränderungen anführen

Seien Sie Teil der Veränderung. 

Unterstützen und fördern Sie 

Mitarbeitende und Projekte aktiv 

und bewusst. Predigen sie nicht 

nur, gehen Sie voran.



Inputs?

klar?

Froge?



mersi!


	Folie 2
	Folie 4: Raphael Frei
	Folie 5: Tobias Bitzi
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 12
	Folie 13: Die grössten Herausforderungen der Digitalisierung
	Folie 14
	Folie 16: Welche Kompetenzen muss ein digitaler Leader Ihrer Meinung nach besitzen? 
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19: Veränderung der Arbeitswelt
	Folie 20: Taylorwanne – Historischer Verlauf der Marktdynamik
	Folie 21: Chaos und Dynamik
	Folie 22: Zentrum und Peripherie
	Folie 23
	Folie 24
	Folie 25
	Folie 26
	Folie 27
	Folie 28
	Folie 29: Die 5 Bausteine einer erfolgreichen Veränderung
	Folie 30: Change Management Pläne
	Folie 32: Key Take Aways
	Folie 33
	Folie 34

