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Netiquette

Aufzeichnung

Dieses Webinar 
wird aufgezeichnet.

Mikrofon

Ihr Mikrofon ist 
ausgeschaltet. 
Wir schalten dieses
am Schluss gerne ein.

Chat

Stellen Sie Ihre  
Fragen oder 
Anmerkungen in 
den Chat. 



Inhalt

Vorstellung

Wissensmanagement

Tipps & Tricks

Demo Wissensmanagement Lösungen

Was die Zukunft bringt?



Begrüssung



‒ Co-Founder, Managing Partner
‒ Senior IT- & Business-Consultant
‒ Informatiker, Betriebswirtschafter HF
‒ Kernthemen:

‒ Kommunikation und 
Kollaboration am digitalen Arbeitsplatz

‒ Informations- und Wissensplattformen
‒ Work Smart
‒ Prozessautomatisierung
‒ Changemanagement
‒ IT- und Digitalisierungsstrategie
‒ Organisationsentwicklung

Daniel Schnyder



‒ Consultant / Projektleiter
‒ IT- & Business-Consultant
‒ Agiles Projektmanagement, Kanban
‒ Kernthemen:

‒ Informations- und Wissensplattformen
‒ Umsetzung Business-Anforderungen, 

Schnittstelle zur Entwicklung
‒ Kommunikation und Kollaboration am 

digitalen Arbeitsplatz
‒ Hybrides Arbeiten / New Work / Work Smart
‒ IT-Infrastruktur
‒ Organisationsentwicklung
‒ Prozess- und Changemanagement

Jean Pierre Cattin



Über Beetroot AG 



Wir sind Beetroot

Timo Feller
Projektleiter
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Markus Fischer
Business Development
VR Partner

Martina Rüedi
Marketing

Vanessa Becker
Consultant & Coach

Mario Niederhauser
Consultant Arbeits- & 
Organisationspsychologe

Andreas Naef
Senior Consultant
Managing Partner

Raphael Frei
Senior Consultant
Managing Partner

Daniel Schnyder
Senior Consultant
Managing Partner

Lukas Müller
Technical Consultant 
Softwareentwickler

Sandro Kläntschi
Softwareentwickler

Priska Scherrer
Senior Consultant

Jean-Pierre Cattin
Consultant

Armin Oberson
Consultant & Coach







Strategieberatung

Zusammenarbeits- &
Portallösungen

Moderne 
Arbeitsformen

Prozess- & 
Organisationsberatung

Apps & 
Prozessautomatisierung





Wissenmanagement





Was wir bei unseren Kunden sehen

‒ Dauerbrenner - allgegenwärtiges Thema
‒ Funktioniert oftmals mehr schlecht als recht – eine gewisse 

Ernüchterung macht sich breit
‒ Man weiss nicht was man weiss
‒ Unterschiedlichstes Wissensquellen (isoliert, redundant, veraltet)
‒ Zentralistischer Ansatz funktioniert nur eingeschränkt
‒ Die Hoffnung liegt in einem Tool
‒ Wenige Unternehmen konnten Wissensmanagement in Organisation 

verankern



Explizites Wissen

Implizites Wissen



Anwendungsfälle
(Wissensdomänen)

Wissensnachfrage

Wissensangebot

Nutzung Identifikation

Bewertung

EntwicklungSpeicherung

Verteilung



Kernfragen

Wie werden organisatorischen und kulturelle 
Rahmenbedingungen zum Wissensaustausch geschaffen?

Wie kann das Wissen niederschwellig zur 
Verfügung gestellt werden?

Wie identifizieren wir Wissen?



Wie werden organisatorischen und 
kulturelle Rahmenbedingungen zum 
Wissensaustausch geschaffen?





Tipps & Tricks

Organisation & Prozesse

‒ Bewusste Freiräume zum Aufbau & Optimierung von Wissen schaffen
‒ Schulungen Wissensmanagement Techniken
‒ Wissen soll dort erfasst und gepflegt werden wo es entsteht und 

genutzt wird



Tipps & Tricks

Mensch & Kultur

‒ Begleiten Sie die Etablierung mittels Changemanagement-
Massnahmen

‒ Kultur in der Wissen geschätzt und gefördert wird
‒ Mitarbeitende zum teilen von Wissen animieren (Lob, Anerkennung,..)



Wie identifizieren wir Wissen?



Identifizieren - Initial

‒ Wissensaudit
‒ Wissensquellen
‒ Systeme
‒ Experten

‒ Wissenstypen ermitteln
‒ Weisse Flecken identifizieren
‒ Fokus auf «wertschöpfendes» Wissen



Beispiel aus der Praxis



Tipps & Tricks

‒ Wissensaudit zur Aufnahme des aktuellen Standes durchführen
‒ Kollaborativer Wissensaufbau ermöglichen

‒ Schnelles hinzufügen, editieren von Wissen ermöglichen
‒ Niederschwellige Möglichkeiten schaffen, damit «neues» Wissen oder der Bedarf an 

neuem Wissen gemeldet werden kann.

‒ Governance
‒ Z.B. quartalsweise Überprüfung der vorhandenen Wissensquellen und Themen 



Wie stellen wir das Wissen 
nutzbringend zur Verfügung?





Visualisierung des vorhandenen Wissens

QMS

KundenverwaltungProdukte

Prozessablage

Kunde X

Kunden.01 

Digital Workplace Solutions …

Prozessbezogene Unterlagen
Nur was sinnvoll und Mehrwert bietet

− Prozessbeschreibungen
− Vorgabedokumente 
− Hilfsmittel
− Allgemeine Vorlagen

Nachweisdokumente 
Unterlagen zum Prozess

− Dokumente
− Hilfsmittel
− Notizen

Managementsystem

Verkauf …

Beetroot Produkte
Lieferanten

Kundenablage
− Emails
− Verträge 
− Allgemeine Dokumente

− Dokumente
− Notizen
− Kanbo Board
− ….

Projektablage Pro Beetroot 
Angebot/Lieferant ein Teams 
mit entsprechenden Kanälen 
je Lösung

− Kanbo Board
− Emails 
− …

− General
− Apps und Prozesse
− Basisinfrastruktur
− Compliance und Security
− Governance
− Information & Komm.
− Kollaboration
− Management Cockpit
− Wissensmanagement

− General
− Connect
− Intranet
− Teamwork

− Dokumente
− Emails
− Notizen
− KanBo Board

Marketing



Tipps & Tricks

‒ Wissensmanagement ist als integraler Bestandteil der täglichen Arbeit 
zu etablieren

‒ Möglichst niederschwelliger Zugang
‒ Integration in die Arbeitskontext der Mitarbeitenden
‒ Verwenden von Visualisierungstechniken (z.B. Wissenslandkarte)
‒ Umgangssprachliche Begriffen und Sprache verwenden
‒ Dezentrale Wissensquellen mit einer Anker-Lösung z.B. Intranet, Wiki
‒ Governance: Fortlaufende Pflege und Optimierung ist unumgänglich



Demo Wissensmanagement 
Lösungen



Qualitätsmanagement, Verfahren, 
Methoden, Richtlinien, 

Prozessbeschreibungen

Best Practice, Wiki, Knowledge Base, 
Blogs OneNote, FAQ, Video

Expertensuche, Communities, 
Ask the Expert, etc.

Implizites Wissen kaum dokumentierbar
Mentoring, Coaching, Pairing, 
Erfahrungsaustausch, Retros

Workflow, Intelligente Formulare, 
Integration in Applikationen

Explizites Wissen

St
an

da
rd

is
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rt



‒ Formal & 
strukturiert

‒ Möglichst schlank

‒ Prozessintegration

‒ Verschiedene 
Dimensionen

QM-System



‒ Niederschwellig, 
kollaborativer 
Wissensaufbau

‒ Verknüpfung von 
verschiedenen 
Themen

‒ Anpassungen «on the
fly» 

Wiki



‒ Niederschwellig, 
schnell

‒ Flüchtig

‒ Eher unstrukturiert

‒ Auffindbarkeit durch 
Suche

Beispiele:

‒ Viva Engage

‒ MS Teams

Communities



‒ Skillsuche

‒ Wer weiss was?

‒ Implizites Wissen

‒ Datenerfassung 
erfordert Effort

Expertensuche



Was bringt die Zukunft?





ChatGPT

‒ KI basierter Chatbot, basierend 
auf maschinellem Lernen, 
welcher in verschiedenen 
Phasen trainiert wurde

Anwendungsbeispiele für ChatGPT
‒ Beantwortung von Fragen
‒ Ideen, Inspiration
‒ Schreibhilfe (E-Mails, 

Dokumentationen, etc.)
‒ Kundenservice
‒ etc.





Wo sind aktuell die Grenzen der KI?

‒ Perfekt und trotzdem kreuzfalsch…
‒ Nicht blind auf die Antworten vertrauen, Kontrolle nötig
‒ Faktenkontrolle
‒ Ruft nur Vergangenheitsinformationen ab
‒ Trifft keine Entscheidungen
‒ Hat kein Verständnis

‒ Viele offene Fragen (schnelle Entwicklungsschritte)
‒ Copyright
‒ Quellenangaben



VivaTopics

Übersicht
‒ KI basiertes Tool
‒ Teil von Microsoft 365
‒ Automatische Identifizierung 

(und Organisation) von Themen
‒ Integration SharePoint, Teams, 

etc.

Anwendungsbeispiele
‒ Unterstützung beim 

Wissensmanagement
‒ Vorschläge und Bewertung von 

Themen
‒ Kann innerhalb der Organisation 

und verschiedenen Bereichen 
eingesetzt werden



VivaTopics

Fazit
‒ Niederschwelliger Zugang und 

Absprung auf Informationen
‒ Kann helfen, relevante und 

aktuelle Themen zu sammeln
‒ Unterstützt die Mitarbeitenden 

im Bereich 
Wissensmanagement

Grenzen
‒ Kein Allerheilmittel, löst Thema 

nicht
‒ Benötigt Ressourcen und Pflege
‒ Wissensmanagement als 

ganzheitliches Thema
‒ Braucht die Beteilung der 

Mitarbeitenden



Take away



Wissensaudit und 
Governance-Prozesse zum 
Auf- und Ausbau

Take-home-Messages

Freiräume zum bewussten 
Wissensaufbau und 
Wissensvermittlung schaffen

Verwenden von 
Visualisierungstechniken und 
Umgangssprache

Tools unterstützen den Prozess, 
lösen aber nicht alle Probleme

Zugang möglichst niederschwellig 
und nahe an der täglichen Arbeit 
der Mitarbeitenden

Rahmenbedingungen für eine offene, 
kollaborative, wertschätzende 
Wissenskultur schaffen



Wie kann Beetroot unterstützen?





Work Smart – Potentialanalyse

Durchführung Standortbestimmung mit 
Fokus Wissensmanagement

Potenziale erkennen

Identifikation Handlungsoptionen und 
Massnahmen

Ausarbeitung Empfehlung

Themen, Inhalt

Analyse-Termine vor Ort

Strategie-Workshop 

Vorstellung Ergebnisse & Empfehlungen 

Lieferergebnisse: 
‒ Assessment Bericht

Leistungen



Ausblick



Nächste Events im Kompetenzzentrum für 
digitale Zusammenarbeit

Webinar 
Datenmanagement

Event «ERFA öffentliche 
Verwaltung»

Co-Event «Zusammenarbeit 
und Führung neu denken»

26
April

25
April

06
Juni



mersi!
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