
Partner-Webinar
M365 – Das Schweizer Sackmesser für den Modern Workplace



Nettiquette

Aufzeichnung

Dieses Webinar 

wird aufgezeichnet.

Mikrofon

Ihr Mikrofon ist 

ausgeschaltet. 

Wir schalten dieses

am Schluss gerne ein.

Chat

Stellen Sie Ihre  

Fragen oder 

Anmerkungen in 

den Chat. 



Über uns…

Andreas Naef Urs Wermelinger



Microsoft 365 – das Schweizer 

Sackmesser für den Modern 

Workplace



Produktivitäts-Plattform M365

To Do OneNote OneDrive Power BI Delve

Yammer
Lists

Publisher AccessPowerPointExcelWord Outlook

Forms

Planner

Sway

Power Apps

Power Automate

Stream Kaizala My Analytics Bookings

Project

Whiteboard

Office SharePoint Exchange Teams



Werkzeugkoffer

‒ Was kann ich damit machen?

‒ Was wollen wir damit bauen?

‒ Wann nutze ich was?

‒ Wie wende ich die Werkzeuge 

an?

‒ Werden bestehende Werkzeuge 

ersetzt?

‒ …



Microsoft 365

Persönliche 

Arbeitsorganisation

Kollaboration &

Networking

Apps & ProzesseInformation & 

Kommunikation

E-Mail, Kalender, Aufgaben, 

Notizen, Dokumente

Meetings, Projekte, Communities

Profile, Wissen

News, Nachrichten, Events, 

Informationen, Fotos
Formulare, Workflows, Bots

Self Service Portale

Plattform – Landing Hub



Top-Down-Ansatz

Strategisch

Taktisch

Operativ

• Langfristige Ausrichtung

• Übergeordnete Vorgaben

• Rahmenbedingungen

• Grobanforderungen

• Definition Projekte

• Kostenschätzung

• Roadmap

• Projekte ausführen

• Konzeption

• Evaluationen

• Einführung



‒ Auslegeordnung

‒ Übergeordnete Ziele 

definieren

‒ Anforderungen 

aufnehmen

‒ Gruppieren, 

priorisieren

‒ Mögliches Vorgehen 

besprechen

‒ Grobplanung

Der erste Schritt «Zieldefinition & Anforderungen»



Häufige Anwendungsfälle

Information & 

Kommunikation

Zusammenarbeit Prozesse, Workflows

QM-Systeme

Wissensmanagement

Dokumenten-

management 
…Weitere



Informations- und Datenarchitektur



Best Practice – Einsatz von Microsoft 365 Apps



Vorgehen in 5 Phasen

Anforderung / Ziele Konzeption
Implementierung / 

Pilotierung
Einführung Support / Betrieb

Organisation & Prozesse

Technologie & Tools

Mensch & Kultur



Change Management

Dafür haben wir 

aber kein Budget

Hör auf mit 

dem 

«Schei*#*»

Ja, unbedingt wir 

müssen die 

Mitarbeiter «abholen».

Das speichere ich jetzt 

aber bei mir ab, sonst 

finde ich es das nächste 

Mal wieder nicht.

Die Mitarbeiter sind 

angestellt, die sollen 

das jetzt einfach 

machen. 

Was soll das 

esoterische 

Zeug?

Das machen wir doch 

schon mit dem 

Projektmarketing!

Machen wir halt mal was..

Ich verstehe 

nur Bahnhof!



Prosci ADKAR® Change-Modell
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FrontlineworkerFührungskräfte Firstline Worker Desk Worker

Beispiel Change-Konzept

A
Awareness 

(Bewusstsein)

D
Desire 

(Wunsch)

K
Knowledge 

(Wissen)

A
Abilty 

(Können)

R
Reinforcement 

(Verankerung)

Power User Vorgesetzte Deskworker

Kommunikationsplan

MS Teams Schulung

LMS – MS Teams Module

Ask-Me-Anything Sessions

Community / Hilfeportal

Support via Helpdesk

Power User Treffen (4x/anno)
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Ask-Me-Anything Sessions

Einführung / Unterstützung via Power User

PDF Anleitungen

Workshops

Workshops



Microsoft 365 schon in Betrieb?



Mögliche Massnahmen

‒ Anwendungsfälle definieren (Scope)

‒ Workshop mit Endanwendern

‒ Konzeption Dateiablage, Datenmanagement, Zuständigkeiten

‒ M365-/Teams-Architektur überprüfen, Governance

‒ Verhaltenskodex, Richtlinien

‒ Change- und Adoption-Massnahmen erarbeiten

‒ Kommunikation

‒ Schulung und Coaching 

‒ Key-User-Konzept, Community



Modern Workplace Checkliste

Organisation, Prozesse Change & Adoption

Management-Support 

und Sponsoring 

sicherstellen

Sensibilisierungsmass-

nahmen durchführen, um 

auf die Veränderungen 

vorzubereiten

Richtlinien, 

Verhaltenskodex für die 

neue Zusammenarbeit 

definieren

Zielgruppengerechte 

Schulungen durchführen

Coaching und 

Verankerungsmass-

nahmen umsetzen 

Pilotierung und 

Einführung der neuen 

Prozesse und Lösungen

Work Smart: 

Arbeitsprozesse an neue 

Möglichkeiten anpassen

Informations- und 

Datenmanagement 

definieren

Kommunikations- und 

Kanalstrategie festlegen

Anwendungsfälle 

festlegen

Unternehmensstrategie

als Startpunkt

Mitarbeiter-Erlebnis

Mitarbeitende einbeziehen

Mehrschichtiges 

Sicherheits-Konzept

Daten-, Prozess-, HW-

und Anwendungs-

landschaften

Agile Roadmap definieren 

mit etappierter Migration 

und "Quick Wins"

Richtig konzipiert

Passendes Cloud + 

Managed Workplace Model

Modernisierung der 

Geschäftsanwendungen

wo möglich einbeziehen

Daten-Schutz, -Sicherheit, -

Qualität und -Verfügbarkeit

Operative Plattform extern

+ interne Kompetenz

− Information

− Kollaboration

− Mitarbeiter Erlebnis

− Prozess-Automation

− Business Apps 

Landing-Zonen (wie SAP)

Plattform



What’s next?



Spezialangebot für Webinar-Teilnehmer

Modern Workplace in action Save the Date

Discovery-Workshop (1/2-Tag): Microsoft 365 bei Beetroot

− Die Möglichkeiten von Microsoft 365 interaktiv erleben

− Verschiedene Anwendungsfälle

− Praxisbeispiele

− Erfahrungsaustausch

− Tipps und Tricks

Partner-Webinar

Datenmanagement 

14.09.2022

11:00

Einladung folgt…
Discovery-Workshop (1/2-Tag): Managed Workplace bei Netrics

− Den Managed Workplace interaktiv erleben

− Übersicht über Managed Workplace Services

− Workplace Transformation (der Weg zum Modern Workplace)

− Praxisbeispiele

− Tipps und Tricks

Kostenlos für Webinar-Teilnehmer, Gegenwert von CHF 1’500.00



Inputs?

klar?

Froge?



mersi!


