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Strategische Ausrichtung der IT im KMU-Umfeld




Netiquette
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Aufzeichnung

Dieses Webinar

wird aufgezeichnet.
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Mikrofon

lhr Mikrofon ist
ausgeschaltet.
Wir schalten dieses

am Schluss gerne ein.

Chat

Stellen Sie lhre
Fragen oder
Anmerkungen in
den Chat.



Raphael Frel

— Managing Partner
— Senior Consultant, Projektleiter
— Dipl. Betriebswirtschafter HF
— Kernthemen:
— IT- und Digitalisierungsstrategie
— Prozess- und Organisationsberatung

— Kommunikation und Zusammenarbeit
am digitalen Arbeitsplatz




Wir sind Beetroot
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Andreas Naef Daniel Schnyder Timo Feller Lukas Miuller Priska Scherrer Sandro Klantschi
Senior Consultant Senior Consultant Projektleiter Technical Consultant Senior Consultant Softwareentwickler
Managing Partner Managing Partner Consultant Softwareentwickler
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"-_ Vanessa Becker Martina Riiedi Markus Fischer Raphael Frei Mario Niederhauser
» Consultant & Coach Marketing Business Development Senior Consultant Consultant
] VR Partner Managing Partner Arbeits- & Organisations-

QQ psychologe ..




Wir beg\eiten unsere Kunden auf dem Weg
neineModerne Arbeitswelt.






Stadt
Luzern

Schweizer
Paraplegiker
Zentrum

OKK

U s Universitats
Spital Zurich

Schweizerische Eidgenossenschaft
Canfédération suisse
Contederazione Svizzera
Canfederaziun svizra

(|

Bundesverwaltungsgericht
Tribunal administratif fédéral
Tribunale amministrativo federale

Tribunal administrativ federal

iac]

I s

LANDESVERWALTUNG
FURSTENTUM LIECHTENSTEIN

( Aargauische
Kantonalbank

Luzerner
theater

HGC

SlCrings

GROUP



il

Die Welt im schnellen
Wandel




Was verstehen wir
unter Digitalisierung?




Von der Schallplatte zum Streaming-Dienst




itales Bauen & Hauser aus dem 3D-Drucker
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Wandel zur digitalen Zukunft

Gesellschaft

Zusammenleben RIS

Wirtschaft
Unternehmen

Digitale Transformation

Technologie

Verfahren Digitalisierung

Ursprung 1. Erweiterung 2. Erweiterung



Veranderung der Arbeitswelt

hierarchisch agil, flexibel, virtuell

starre ldeen- und Innovationsprozesse verteilt, Co-Working, interdisziplinar

repetitive Arbeiten Wissensarbeit

Wissenssilos Grosszugigen Teilen, Kollaboration

Angestellte, Arbeiten nach Auftrag engagiert, kritisches Hinterfragen

trage, reagieren agieren, Eigeninitiative

Langsame Veranderungen Standig in Bewegung
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Prozesse und Organisation
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Technologie




Kultur




Braucht ein KMU
eine IT-Strategie?




Bedeutung der strategischen Ausrichtung

Unternehmensstrategie

Digitalisierungsstrategie

IT-Strategie




Digitale Transformation

Digitalisierung

Ein bestehender Prozess
wird digitalisiert

Disruption

Erarbeitung von neuen
LOosungsansatzen

Digitale Transformation
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Veranderung von
Technik, Mindset,
Prozesse, Kultur






Unternehmensstrategie

— Es existiert keine
dokumentierte
Unternehmensstrategie

— Die Strategie ist den
Mitarbeitenden nicht
bekannt

— Nachfragen oder
Annahmen treffen

— Gefahr, dass die IT-
Strategie die
Unternehmensstrategie
nicht optimal unterstutzt




Technologische Innovation

— Differenzierung
gegenuber
Mitbewerbern

— Tatigen von
Investitionen

— Risikobereitschaft

—  Know-how Aufbau und
Wissensvorsprung

Risiko

First Mover

Early
Follower

Late
Follower



Betrieb von Infrastruktur und Anwendungen

— Veranderte
Arbeitsweisen
beeinfluss den Betrieb

— Cloud-Losungen
— Legacy-Systeme

— Kein Applikations-
portfolio

— Schatten-
Applikationen




| T-Sicherheit

— Das Management in
die Verantwortung
nehmen

— Risiken identifizieren
— Massnahmen treffen

— Mitarbeitende
wiederkehrend
sensibilisieren

Netzwerk-
sicherheit

Anwendung

ssicherheit

N

Daten-
sicherheit

IT-
Sicherheit

Information

ssicherheit

Internet-
sicherheit

Server- &
Client-
Sicherheit



Organisation

— Keine eigene IT-
Abteilung / -Fachkrafte

— Zu wenig Fokus auf die
IT / Digitalisierung

— IT wird «nebenbei»
betreut

— Zu wenig IT-Personal-
ressourcen fuhrt zu
Uberforderungen




Finanzielle Ressourcen

— Kein IT-Budget
— Kein Projekt-Budget
— IT als Kostenblock

— Fehlende Bereitschaft
fur Investitionen



Fragen uber Fragen...

Wohin will ich und warum?

Wo stehe ich? _ _ .
Wie komme ich dahin?

Wann messe ich?

Sind die Ziele realistisch?

Woran messe ich die Zielerreichung?

Welche finanzielle und Personal-Ressourcen kostet das?

Welche Alternativen bestehen?

Welche Risiken konnen drohen?



Strategische Ausrichtung der IT

2
AR

IT-Strategie & IT-Prinzipien

IT-Roadmap



Schritte zur IT-Strategie

.

Standortbestimmung

— () —

Strategieentwicklung

Roadmap

— Ist-Analyse

— Herausforderungen

— Erkenntnisse nach Relevanz
— Handlungsempfehlung

— Vorschlag weiteres Vorgehen

— Applikations-Strategie
— Sourcing-Strategie

— IT-Organisation

— Projektportfolios

— |T-Roadmap

—_

— Priorisierung Teilprojekte
— Abhangigkeiten
— Grobe Schatzung der Kosten

— 4 —

Umsetzung

— Realisierung gemass Roadmap
— Weiterflhrende Unterstitzung
— Projektmanagement

— Changemanagement

— Strategie-Cockpit




I T-Strategieentwicklung
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Ziele, Leitsatze Bedeutung Informatik Handlungsfelder
— IT-Vision — Organisationsuber- — Prozesse
— IT-Mission greifende Anforderungen — IT-Security
— Digitalisierung — Anforderungen — IT-Architektur
: der Bereiche und :
— Zusammenarbeit . — Sourcing
Abteilungen
— Innovation — Organisation
— Qualitat — IT-Services

\ \l’ ) \ \L ) \ \L )



Risiken

— Fehlende
Unternehmens-
strategie

— Kein gemeinsames
Verstandnis der IT

— Fehlender Miteinbezug
von Anspruchsgruppen

— Keine systematische
Vorgehensweise

— Einmaliges Projekt




Wiederkehrende Strategieuberprufung

CHANGE MANAGEMENT

|
4 N O
" Standort- | Strategie-
bestimmung entwicklung

4 Umsetzung il 3 Roadmap

CHANGE MANAGEMENT



Notwendigkeiten

&

Fahigkeiten
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Geschwindigkeit

=\

Transparenz




Take-home-Messages

1 Stratgglen bei offenen Turen Spielwiese ermdglichen
entwickeln

Management in die Pflicht nehmen
Mitarbeitende miteinbeziehen

Budgets nach strategischen
Zielen ausrichten

Weg in die digitale Arbeitswelt
konsequent verfolgen
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Ausblick

Initialworkshop - Hybrides Arbeiten
11.05.2022 / 13:30 - 17:00 Uhr

Basierend auf unserer erprobten Vorgehensweise erfahren Sie in
diesem Online-Workshop, wo |hre Unternehmen in Bezug auf hybrides
Arbeiten heute steht und welche Chancen und Risiken auf Sie
zukommen. Zudem erkennen Sie mogliche Fokusthemen und eruieren
Anknupfungspunkte fir das weitere Vorgehen Ihres Unternehmens.
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