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Nettiquette

Aufzeichnung

Dieses Webinar 

wird aufgezeichnet.

Mikrofon

Bitte schalten Sie Ihr 

Mikrophon aus, damit 

Nebengeräusche 

minimiert werden. 

Chat

Im Chat können 

Sie jederzeit Ihre 

Fragen oder 

Anmerkungen 

posten. 

Virtuelle Hand

Wenn Sie eine 

Frage haben, die 

Sie nicht im Chat, 

sondern persönlich 

stellen wollen, 

heben Sie gerne die 

virtuelle Hand.



‒ Mario Niederhauser

‒ Consultant / Arbeits- und Organisations-

psychologe 

‒ Master of Science in Angewandter 

Psychologie (FHNW)

‒ Kernthemen:

‒ Hybrides Arbeiten / New Work

‒ Kommunikation und Zusammenarbeit 

am digitalen Arbeitsplatz

‒ Change Management

Über uns



‒ Prof. Dr. Alexandra Cloots

‒ Institutsleiterin Gender & Diversity, a.i.

‒ Vorstandsmitglied Forum BGM Ostschweiz

‒ Expertise: New Work, Arbeitskultur, flexible 

Arbeitsmodelle, digitale Transformation, 

Organisationsentwicklung

‒ HR-Panel New Work

‒ begleitet Unternehmen und Mitarbeitenden auf 

dem Weg hin zu «New Work»

‒ schafft ein Forum mit derzeit 30 

Mitgliedsorganisationen, welches bestehende 

Praxis vernetzt, Zugang zu neuen Lösungen und 

spannenden Forschungsergebnissen schafft, 

Wissen vermittelt und neue Impulse gibt.

Über uns



‒ Wie arbeitet die Verwaltung in 

Zukunft? Perspektive der 

Gemeinden 

‒ Ein von Innosuisse gefördertes 

(Vor-) Projekt

‒ Forschungspartner Ostschweizer 

Fachhochschule

‒ Umsetzungspartner Beetroot

‒ Analoger Workshop

‒ Mittwoch, 19.01.2022

‒ St. Galler New Work Forum

‒ www.newwork-gemeinden.ch/

Schulterschluss Forschung und Praxis

Vorteile für Gemeinden

Netzwerk von 

proaktiven Akteuren

Mitgestaltung neuer

Services

Ideenaustausch 

unter Gemeinden

Early Adapter 

Bonus

http://www.newwork-gemeinden.ch/
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Einstieg



VUCA

‒ Volatility

‒ Uncertainty

‒ Complexity

‒ Ambiguity

VUCA-Strategie

‒ Vision

‒ Understanding

‒ Clearity

‒ Agility

In was für einer Welt leben wir?

https://beetroot.ag/farbenlehre-moderner-unternehmensprobleme/


‒ VUCA beständig (?)

‒ politisch

‒ bürokratisch

‒ hierarchisch

‒ langsam und träge

‒ analog

‒ altmodisch / verstaubt

‒ Aber stimmt das 

wirklich?

Image Öffentlicher Verwaltungen



‒ VUCA

‒ agil

‒ holokratisch

‒ Vernetzt und flink

‒ modern

‒ digital

‒ New Work

Image Privatwirtschaft



‒ Was verstehen Sie 

unter New Work?

New Work….



Was ist denn nun New Work? Transformation der Arbeit mit dem Ziel, dass 

diese frei, selbstbestimmt und 

sozialkompetent, im Sinne der Organisation 

stattfinden kann

Es geht damit um die Ausgestaltung der Arbeit 

und Entwicklung neuer Arbeitsformen

Veränderungen

▪ Organisationsgestaltung

▪ Führungsverständnis

▪ Arbeitskultur

▪ Lebensphasenorientierte 

Berufsplanung für Mann und Frau

▪ Arbeitsräume 

▪ Vereinbarkeit

▪ …

Einflussfaktoren

▪ Wertewandel

▪ Digitalisierung

▪ Fachkräftemangel

▪ Demographischer Wandel

▪ Dezentralisierung, Agilität, 

Flexibilisierung

▪ …



Warum wir in den letzten 18 Monaten kein New 

Work erlebt haben…

Pflicht New Work

Quelle: 
https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilu
ngen.msg-id-81967.html, abgerufen am 08.09.2021

https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-81967.html


‒ … lässt uns lernen…

‒ … für eine zukünftige hybride 

Arbeitsgestaltung…

Aber…



Hybrides Arbeiten



‒ Ein Teil der Belegschaft 

arbeitet im Büro

‒ Ein Teil arbeitet remote

‒ Vorteile beider Welten 

vereinen

‒ Optimum für 

Unternehmen, 

Mitarbeitende, 

Gesellschaft und Umwelt

‒ Anspruchsvoller als «all 

remote»

Hybrides Arbeiten

https://beetroot.ag/hybrides-arbeiten-was-kommt-da-auf-uns-zu/


Arbeitsort:

‒ Bürokonzept

‒ Arbeitsplatz

‒ Mobil/flexibel

Zusammenarbeit:

‒ Organisationsstruktur

‒ Psychologische Sicherheit

‒ Bedürfnisse

Basisinfrastruktur:

‒ Kollaborationslösungen

‒ Mobile Arbeitsgeräte

‒ Homeoffice Ausstattung

Arbeitszeiten:

‒ Kernarbeitszeit

‒ Anwesenheit/Erreichbarkeit

‒ Zeiterfassung

Prozesse:

‒ Analog/Digital

‒ On-/Offboarding

‒ Informationsfluss

Image:

‒ Arbeitgeberattraktivität

‒ Identifikation

‒ Work/Life Balance

Führung:

‒ Führungsstil

‒ Kompetenzen

‒ Vertrauen

Hybride Meetings:

‒ Technik

‒ Strategie

‒ Knowhow

Unternehmenskultur



‒ … muss mit einer 

Kettenreaktion rechnen.

‒ … muss Bereitschaft für 

Veränderung mitbringen

‒ … muss proaktiv statt 

reaktiv handeln

Wer es wagt den ersten Stein umzustossen… 



‒ Muss denn alles hybrid 

sein? 

‒ Vorsicht: 

Wahrnehmungsfehler 

und Urteilsverzerrungen

‒ Proximity Bias

‒ Gaming Bias

‒ In-Group/Out-Group 

Effekt

‒ u.v.m.

Hybrid? Hybrid!

https://beetroot.ag/blogserie-hybrides-arbeiten-glossar-biases/


‒ Fachbegriff: 

Serendipität

‒ Kreativer Funke

‒ Innovationen starten 

urplötzlich und 

unvorhergesehen

‒ (Büro-)Setting hat 

enormen Einfluss

‒ Appell an die Führung

Glückliche Zufälle

https://beetroot.ag/wertschoepfende-zufaelle-in-der-hybriden-arbeitswelt/


Brandaktuelles Wissen aus der 

Forschung



Wer hat teilgenommen?

‒ N=64

‒ 42.2% Frauen; 54.7 Männer; 3.1 drittes 

Geschlecht

‒ Insbesondere Finanzen & Dienste (21.7%) 

und Geschäftsleitung (31.7%)
20; 32%

7; 11%

3; 5%3; 5%

21; 33%

9; 14%

Mitarbeitende / Mitarbeitender

Kader mit unterstellten Mitarbeitenden

Kader mit unterstellten Führungskräften

Kader ohne Unterstellte

Stadt-/Gemeindeschreiber:in, CEO

Gemeinderat/-rätin, Gemeindepräsident:in
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New Work Culture ist Vertrauen, Vereinbarkeit und 

Flexibilität in der Arbeitsgestaltung.

44%

38%

33%

3%

3%

1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Vertrauenskultur

Vereinbarkeit Beruf und
Privatleben

Flexibilität (Prozesse,
Arbeitsrahmen)

Digitales Nomadentum

Diversität

Regeln im Fokus

Quelle: OST Umfrage Innocheck Gemeinden 2021



New Work Verständnis nach Gemeindegrösse
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Mensch im Fokus

Bürger*innen im Fokus

Flache Hierarchien

Flexibilität (Prozesse, Arbeitsrahmen)

Gesunde Mitarbeitende

Homeoffice

Selbstbestimmtes Arbeiten

Vereinbarkeit Beruf und Privatleben

Vertrauenskultur

Gesamt

bis zu 2'000 Einwohnerinnen und Einwohner Anzahl 2'000 bis 5'000 Einwohnerinnen und Einwohner Anzahl

5'000 bis 10'000 Einwohnerinnen und Einwohner Anzahl 10'000 bis 30'000 Einwohnerinnen und Einwohner Anzahl

Quelle: OST Umfrage Innocheck Gemeinden 2021



Hybride Teams und agile Methoden stehen in der Zusammenarbeit 

weniger im Fokus, sondern: regelmässiger Austausch.

83%

76%

67%

42%

24%

12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Im Rahmen des Arbeitsteams herrscht ein regelmässiger Austausch.

Unsere Zusammenarbeit im Arbeitsteam ist geprägt von Kollegialität, Bindung
und Zugehörigkeit, Vertrauen und Unterstützung.

Unser Arbeitsteam ist primär in weitgehend selbstorganisierten Teams und
Netzwerken strukturiert.

In unserem Arbeitsteam formulieren wir sinnstiftende Teamziele.

Mein Arbeitsteam ist hybrid, d. h. ein Teil des Teams arbeitet vor Ort, ein Teil
arbeitet dezentral (z.B. vom Homeoffice aus).

In meinem Arbeitsteam verwenden wir agile Methoden der Zusammenarbeit
(bspw. Scrum, Design Thinking, Kanban Board...)

Quelle: OST Umfrage Innocheck Gemeinden 2021



Home Office und die Möglichkeit zu unterschiedlichen Zeiten zu 

arbeiten ist der wahrgenommene flexible Rahmen. 
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38%

34%

38%

28%

27%
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19%

36%

28%
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5%

14%

31%

41%

50%

50%

58%

30%

5%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lernorte

Relaxzonen

Organisationseigener Coworking Space

Möglichkeit, mobil an Orten ausserhalb des Firmensitzes (andere Orte,
Bürogemeinschaft, Coworking Space, Café, Zug, etc.) zu arbeiten

Möglichkeit zum Homeoffice

Möglichkeit flexibel zu unterschiedlichen Zeiten zu arbeiten

nie/selten gelegentlich oft/immer In meiner Organisation nicht vorhanden

Quelle: OST Umfrage Innocheck Gemeinden 2021



Home Office rund um Covid-19

75%

9%
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6%

5%
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25%

36%

19%

11%
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100% Büro

80% Büro und 20% mobil-flexibel

60% Büro und 40% mobil-flexibel

50% Büro und 50% mobil-flexibel

40% Büro und 60% mobil-flexibel

20% Büro und 80% mobil-flexibel

0% Büro und 100% mobil-flexibel

vor der Covid-19 Pandemie derzeit zukünftiger Wunsch

Quelle: OST Umfrage Innocheck Gemeinden 2021



Angebote für die hybride 

Zusammenarbeit



Hybrid Work Vorgehensmodell

https://beetroot.ag/hybride-arbeitswelt-modell/

https://beetroot.ag/hybride-arbeitswelt-modell/
https://beetroot.ag/hybride-arbeitswelt-modell/


Take Home Messages



‒ Technik ist die Ermöglicherin
einer «New Work Culture» -
der Mensch steht im Fokus 
der «New Work Culture» 

‒ Verständnis für neue, 
authentische  Arbeitskultur 
gemeinsam entwickeln und 
vorleben

‒ Teambasiertes, 
selbstbestimmtes 
«Regelwerk» zur hybriden 
Arbeitsfähigkeit aufstellen

‒ Wissens- und 
Erfahrungsaustausch ist 
zentral

Ihre Basiszutaten für eine gelingende hybride New Work 

Gestaltung



mersi!



Inputs?

klar?

Froge?


