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Beetroot AG
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Was ist Kanban?
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Kanban - was wir oft sehen…
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Kanban Ursprung
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Der Ursprung der Kanban Methode
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- Begründer von Kanban – Taiichi Ohno

- Hohe Produktivität

- Beseitigung von Verschwendung

- Pull-System

- Kontinuierlicher Fluss

- Kontinuierliche Verbesserung

- Vielseitig qualifizierte Mitarbeiter
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Kanban in der Wissensarbeit
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Als Begründer von Kanban in der Wissensarbeit gilt 

David Anderson, der das Gesamtkonzept erstmals 

2007 der Öffentlichkeit vorstellte:

‒ Evolutionäre Veränderung

‒ Inkrementelle Veränderungen

‒ Ständige Verbesserung

‒ Starten beim aktuellen Zustand 

‒ Permanente Veränderung in kleinen Schritten 

‒ Kultur der kontinuierlichen Verbesserung

‒ Kaizen-Kultur
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Klassische Veränderung von Change 
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Klassisches Veränderungsprojekt
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Current State Future StateTransition State

Aktuelle Prozesse, 

Strukturen, 

Technologien, 

Menschen, Kultur 

Neue Prozesse, 

Strukturen, 

Technologien, 

Menschen, Kultur 
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Evolutionäre Veränderung
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Iteratives Vorgehen
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Kaizen-Kultur 

• langfristiges Konzept

• Kleine Verbesserungsschritte
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KAI =  Veränderung ZEN =  zum Besseren

− Analyse und Lokalisierung von Fehlern und 

Problemen

− Feststellung der Fehler und 

Problemursachen 

− Suchen nach Lösungsalternativen

− Behebung der Problem- und Fehlerursachen

− Visualisierung der Probleme und Lösungen

− Kontrolle der Umsetzung sowie der Wirkung 

− Standardisierung der Lösungen bei positiven 

Erfahrungen

Aufgaben eines Kaizen-Teams
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Kanban als adaptives System

Adaptives System, in dem die 

Menschen selbständig ihre 

eigenen Wege der Verbesserung 

finden können.
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Geht das?

Entspannter Arbeiten und 

gleichzeitig produktiver sein?
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1. Starte mit dem was du jetzt machst

2. Verfolge inkrementelle, evolutionäre Veränderung

3. Respektiere initial Prozesse, Rollen, 

Verantwortlichkeiten und Job-Titel 

Die Kanban Prinzipien
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1. Mach Arbeit sichtbar

2. Limitiere den WIP (=Work in Progress, parallele Arbeiten)

3. Manage Flow

4. Mach Prozess-Regeln explizit

5. Führe gemeinschaftliche Verbesserungen durch 

Kanban Praktiken
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Arbeit sichtbar machen
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Kanban Board
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Kanban Board
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Kanban Board mit Done-Queues
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Pull-System vs. Push-System
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zuweisen

Planung

PlanungAufgaben priorisiert

Aufgaben

Hohe Priorität Max. 3 

PULL

PUSH
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Aufgaben-Karten (Ticket)
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WIP-Limits
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WIP-Limits am Board
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WIP und Durchlaufzeit
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Probleme sichtbar machen
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Engpässe sichtbar machen
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Manage den Flow
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Daily Stand-up
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‒ Tägliche Besprechung

‒ Treffen vor dem Board

‒ Fluss aufrechterhalten

‒ Durchsatz sicherstellen

‒ Wo gibt es Engpässe?

‒ Wo gibt es Probleme?

‒ Wer kann wem helfen?
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Gemeinschaftliche Verbesserungen
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Retrospektiven 

‒ Ziel: Alles verbessern

‒ Was könnte man besser 

machen

‒ Am Anfang intern

‒ Später mit Stakeholdern
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Weitere Kanban-Elemente
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Weitere Kanban-Elemente

‒ Aufgabentypen

‒ Swimlane

‒ Serviceklassen

‒ Metriken

‒ Service Level Agreement (SLA)

‒ Queue-Replenishment Meeting (Priorisierung)

‒ Flight-Levels
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Vorgehen Kanban Einführung
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Kanban einführen
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Vorbereitung

Know-how

Initiales

Planungs-Meeting
Queue-Replenishment-Meeting

Design

Kanban-Board

Change-Management

Nutzung und 

Weiterentwicklung
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Beetroot Events
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Beetroot AG - Events
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Tech & Tonic 3.0 
«Innovationskiller» mit Hilfe von Adoption gekonnt beseitigen

26.03.2020 / 16:00 – 18:30

Webinar
Roadmap vom Intranet zum Digital Workplace
02.04.2020 / 11:00 – 11:45

www.beetroot.ag/events

http://www.beetroot.ag/events
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Fragen

Froge?
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klar?

sicher?
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mersi!


